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Introduccion

El trabajo de un disefiador grafico, muchas veces, es evaluado en funcién de lo
que se denomina su propia creatividad. Sin embargo, aplicar dicha regla con rigor
y al cien por ciento no sélo tiende a limitar el propio campo de accion del
profesionista sino a generar una serie de suposiciones sobre las cuales su trabajo,
propiamente, es mal evaluado o no corresponde a estandares de aplicacion
general.

La propuesta de disefilo —entonces— abarca otras dimensiones que no se
circunscriben terminantemente a lo que una u otra persona pueda calificar como
algo creativo. Ampliando asi los alcances de la misma profesion.

La creatividad es algo sumamente complejo, subjetivo y puntual, si es que se
concibe desde una Optica artistica, inspiradora y pocas veces funcional. En
cambio, desde un enfoque operativo, adquiere tintes que permiten involucrar tanto
al disefiador grafico como a su propuesta creativa a una dinamica generadora de
conceptos, evolutiva y que resuena en los campos de la comunicaciéon humana, la
mercadotecnia y la publicidad.

De lo particular a lo general, Creatividad Aplicada al Disefio es una materia que
—efectivamente— busca enfrentar al estudiante de la Licenciatura en Disefio
Grafico a una serie de problemas que estimulen su creatividad, no sin antes
contextualizar la gama de posibilidades en las cuales su profesion es posible hoy
en dia. En dado caso, mas que una asignatura de orientacion artistica es una
materia cargada de comprension y practicidad.

En el primer mddulo de este curso, abordaremos el tema de la creatividad desde
un enfoque mucho mas operativo que instintivo, lo cual marcara una buena pauta
para la realizacion y evaluacién de futuras propuestas de disefio. De igual forma,
nos aproximaremos al —quiza— trillado sentido de lo practico, que no siempre suele
identificar al disefiador grafico como un gran artesano, lo cual puede llegar a ser
un error. Sin que su labor se remita sélo al ambito confeccionista.

Mas adelante, nos introduciremos en una de las atmosferas mas versatiles del
disefio y su aplicacion, el mundo de la publicidad, a través de la elaboracion y
tecnologia de anuncios, los cuales parten casi siempre de una idea escrita. En
este sentido, la intencion de un anuncio no es simplemente agradar a la vista sino
lograr cierta resonancia en el cliente.

El cliente, sus necesidades, su manera de percibir e interpretar el mundo que le
rodea nos lleva forzosamente al &mbito de la mercadotecnia y la comunicacién
humana, una englobada dentro de la otra, al abarcar esta ultima uno de los
procesos mas complejos a los que se enfrenta el hombre. La explicacion de uno
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mismo en funcion de otro u otros es, sin duda alguna, un gran enigma y un reto
que se halla implicito en todas y cada una de las propuestas del disefiador gréfico.

Para concluir, el curso contempla una serie de ejercicios practicos, de caracter
psicolégico, analiticos y reflexivos, que pretenden enfrentar al estudiante a
problemas que de uno u otro modo lo forzaran a estimular su capacidades
nucleares y —por ende— su creatividad. En tanto que la creatividad es una cualidad
gue radica en la mente de todos los seres humanos y cada quien procura un mejor
entendimiento y una mayor aplicacion de la misma.

Casos, lecturas y situaciones acompafian el desarrollo de esta materia. El objetivo,

en todo caso, es estimular esa capacidad generadora que radica en cada
estudiante.

Introducciéon 4
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Objetivo general

Al término del curso el estudiante aplicard4 técnicas para estimular el proceso
creativo y seguira estrategias que lleven a la optima solucién de problemas de
comunicacion grafica, en un contexto ad hoc a su profesion.

Objetivo general 5
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Tema 1. Creatividad basica
Subtemas

1.1 Mente y pensamiento creativo
1.2  Funcién y esquema creativo
1.3  El creativo profesional

1.4  El Oficio del Disefiador

Objetivo de Aprendizaje

Al término del tema el estudiante reconocerd la légica operacional propuesta por
los psicélogos para definir el concepto de creatividad, asi como las caracteristicas
de la teoria de la generatividad que intervienen en la mente de las personas y en
el ambito de su profesion en particular.

Introduccion

A la fecha, es dificil definir con toda exactitud lo que es la creatividad. Mas aun, lo
que es una persona creativa. No obstante, los psicologos han establecido un limite
entre las caracteristicas innatas de una persona y su légica operacional, de tal
modo que reconocen la creatividad como una facultad propia de todos los seres
humanos. La generacion de nuevas ideas y su aplicacion en el ambito de nuestras
actividades es lo que permite establecer un comun denominador a nivel general,
de tal modo que cualquier persona es capaz de incrementar su potencial creativo.

A partir de dicha premisa, un profesional, tal y como ocurre en el caso de un
disefiador grafico, debe ser capaz de reconocer y gestionar la generacion de
nuevas ideas, aplicAndolas a los casos que le exija su profesion, la cual es
considerada mas un oficio que un arte o una ciencia.

1.1 Mentey pensamiento creativo

La evolucion del ser humano se refleja en lo poco que aun sabemos acerca de su
mente. De los constructos, los procesos y las funciones que se llevan a cabo en
ella, tales como la inteligencia, el pensamiento divergente y la originalidad,
capacidades que comun y errébneamente calificamos bajo el término de
creatividad.

Tema 1. Creatividad basica 6
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En efecto, la creatividad es algo tan complejo o ain mas que la propia
inteligencia del hombre. Los psic6logos han propuesto diversas teorias para poder
comprenderla, sin embargo, no han logrado avanzar mas alla de sus rasgos
operativos, en tanto que la creatividad es una funcién inherente al ser humano, a
su conducta y por ende a su propia individualidad. De esta manera, la creatividad
no puede medirse estrictamente bajo los canones de un sistema determinista ya
que suele variar de persona a persona.

A lo largo del tiempo, ha habido quienes se han aventurado por el camino de
equiparar el concepto de creatividad con algunos otros tales como genialidad,
originalidad, productividad, inventiva, descubrimiento, fantasia e imaginacion, los
que dificilmente pueden llegar a totalizar esta capacidad del hombre y sin
embargo, forman parte de ella. De ahi, que el término se encuentre conformado
por una fuerte carga polisémica.

Estudios recientes acotan que quizd aun no nos sea posible identificar la
creatividad por si misma, pero si podemos identificarla a partir de sus productos,
tal como reconoceriamos un arbol en funcion de sus frutos. En este sentido, el
criterio de novedad pareciera ser el mas empleado en la delimitacién del término,
no obstante, los caminos se bifurquen.

Algunos tedricos confieren mayor importancia al sentido estadistico de lo
novedoso que a su perspectiva cronoldgica, es decir, hay quienes evaltan la
novedad de un producto creativo en funcion de su extrafieza: lo poco frecuente les
suena a nuevo. Al contrario, hay quienes valoran la novedad del mismo producto
en funcion del momento historico en que éste aparece y por tal, la creatividad va
ligada a la primera persona que lo hizo. Ninguna de estas concepciones, podemos
decir que es unanime ni cierta en todos los contextos.

Mas alla, existen aquellos que afirman que el producto creativo no existe sino
hasta que éste es aceptado por la sociedad, en tanto, sélo es potencialmente
creativo. Del otro lado de la balanza, se encuentran quienes afirman que la
creatividad simplemente no existe. Ambos puntos de vista son totalmente
radicales.

Llegado a este punto, podemos afirmar que la creatividad no es de ninguna
manera un rasgo simple y unidimensional de la persona, el cual pudiéramos
comprender sin relacionarlo con el estudio de su mente, su personalidad, su
mundo afectivo y motivacional. La creatividad es por lo tanto un constructo
multidimensional. Los tedricos Sternberg y Lubart (1997), por ejemplo, proponen
la confluencia de seis recursos relacionados de manera estrecha para su estudio:
la capacidad intelectual, el conocimiento, el estiio de pensamiento, la
personalidad, la motivacion y el ambiente.

Tema 1. Creatividad basica 7
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Ahora bien, es cierto que ninguna de estas seis dimensiones se encuentra
totalmente equilibrada dentro de la mente de una persona, y una sola de ellas
podria causar un efecto multiplicador importante en relacién con el resto, al
momento de la creatividad.

Pero, ¢qué es una persona creativa?

De forma operacional, la mayoria de los psicélogos concuerdan en que una
persona creativa es aquella que genera ideas que son relativamente nuevas,
apropiadas y de alta calidad, incluso placenteras; frente a la imposibilidad de
definir un concepto que hoy dia resulte universal.

Una aproximacion reciente, hecha por Carlos Alonso Monreal (1997), asevera que
la creatividad es << la capacidad de utilizar la informacién y los conocimientos de
forma nueva, asi como de encontrar soluciones divergentes a los problemas >>,
sin que ésta sea necesariamente absoluta.

1.2 Funcidény esqguema creativo

Desde un punto de vista operativo, la creatividad es una capacidad sumamente
compleja del ser humano, pero bien valdria la pena considerarla también como
una cualidad, ya que todas las personas son capaces de expresar ideas nuevas,
afiadiendo asi valor tanto a su vida como a la de los demas.

La funcién o expresion creativa de una persona muchas veces se encuentra
acotada por la manera en que ésta aprende a socializar, asi como por los
sentimientos de angustia, confusion y frustracibn que suelen acompafar al
proceso creativo, y que no siempre sabe como encauzar. Aunque no lo parezca,
este tipo de sentimientos contribuye a estimular la creatividad de una persona de
manera muy exitosa.

Hace tiempo, la gente solia afirmar que las ideas nuevas provienen de las
combinaciones hechas con otras ya existentes, lo que operativamente no es
erroneo. El ser humano se encuentra en constante estado de alerta ante
situaciones de emergencia, lo que lo impulsa a generar soluciones y a destacar un
tipo de comportamiento al que denominamos novel, es decir, creativo. Este tipo
de comportamiento es, sin duda alguna, ordenado y predecible. Es por ello que
todas las personas son capaces de potencializar, incrementar y acelerar su
facultad creativa.

Dicha teoria, cabe sefialar, es denominada teoria de la generatividad.

Tema 1. Creatividad basica 8
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De acuerdo con la teoria de la generatividad, un esquema creativo destaca
cuatro competencias nucleares que ayudan a las personas a expresar su
creatividad. Estas son la captura, el reto, la ampliacion y el entorno. Mismas
gue se explican a continuacion.

1. Captura. Las ideas son fugaces, razon por la cual las personas deben
aprender a prestar atencion y a preservar sus ideas nuevas, Si es
necesario, valiéndose de mecanismos Utiles para cada una, tales como
cuadernos de notas y grabadoras; asi como aprender a sofiar —incluso—
despiertas.

2. Reto. En situaciones poco comunes, nuestros comportamientos compiten,
generando asi nuevos comportamientos. Es por ello que el fracaso es un
componente muy valioso para la generacion de nuevas ideas, ya que hace
surgir o reaparecer comportamientos que solian funcionar en situaciones
como la que estamos enfrentando en un momento dado. Es cierto, el fracaso
desarrolla la creatividad, lo negativo es la percepcion que tenemos acerca del
mismo.

3. Ampliacion. Se refiere a la disposicion de ampliar nuestros horizontes a
través de distintas experiencias, que nos permite realizar conexiones
diversas e interesantes con nuestro propio repertorio de comportamientos.
Una forma de hacerlo es, por ejemplo, salir de nuestro campo de
conocimiento basico.

4. Entorno. Los comportamientos se ponen en movimiento a causa de
estimulos porco habituales en el entorno. Es por ello que un entorno fisico y
social bien adecuado puede acelerar y orientar nuestra propia expresion
creativa.

En términos generales, bajo un parametro operativo, la teoria de la generatividad
reconoce que todas las personas son creativas y que pueden desarrollar dicha
funcion, ya que el proceso combinatorio de comportamientos es un factor
ordenado, progresivo y predecible en el ser humano.

1.3 El creativo profesional

El hecho de denominar este primer modulo << Creatividad Basica >> nos permite
distinguir dos aspectos importantes, llegados a este punto.

El primero de ellos es concebir la creatividad a partir de su estructura operativa,

es decir, al considerarla una capacidad caracteristica de todas las personas,
ordenada y previsible (hasta cierto punto), que les permite poner en marcha una

Tema 1. Creatividad basica 9
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serie de experiencias previas y nuevas en la solucion de conflictos. Aspecto que
es cien por ciento aplicable al ambito del disefio.

El segundo, el cual trataremos mas adelante, es distinguir cual es la verdadera
funcion del disefiador gréfico dentro de la sociedad de hoy, tras una larga
evolucion que nos esclarece que el disefio es una herramienta de comunicacion
mas que una intencion inspiradora, no siempre creativa, y que nos permite insertar
la dimension de la profesion en el ambito de las necesidades actuales.

Es asi que, a partir de la teoria de la generatividad, el creativo profesional debe
ser capaz de fomentar la preservacion de ideas nuevas y motivar a su equipo de
trabajo tanto prestar atencion a lo que cominmente llamamos ocurrencias como a
ampliar su area de conocimiento, con el objeto de encontrar nuevas aplicaciones,
siempre Utiles en el campo del disefio, por ser la materia que nos ocupa.

De igual forma, el profesional que se considere a si mismo creativo, debe ser
capaz de gestionar los recursos, los entornos y los equipos de trabajo para
estimular una mayor expresidn creativa, en tanto que los procesos generadores
son universales y en aras de una productividad cada vez mas conveniente y
rentable. La cual se pone de manifiesto en las propuestas realizadas.

Finalmente, el creativo profesional debe ser un receptor abierto a la
realimentacion y al reconocimiento tanto de si mismo como del resto de las
personas, procurando asi una mayor generacion de ideas nuevas.

1.4 El oficio del disefiador

En el transcurso del siglo veinte, la funcién del disefio evolucion6 de manera
considerable de una serie de canones racionalistas, que por lo general
derivaban en vanguardias resultantes de la transformacion social y el impacto de
una industria creciente, a una alineacion con el ambito del mercado, haciendo
resaltar su verdadera capacidad signica en aras de una mejor labor de
intercambio, en la mayoria de los casos. Es decir, el disefio pasé de unas cuantas
verdades que la arquitectura —en principio— infundaba como absolutas a una
maleabilidad cada vez mas practica, en la que la funcién del disefiador consiste
precisamente en potencializar su propuesta en términos comunicativos.

Sin embargo, el hecho de que el disefio como disciplina se haya integrado a la
dindmica de mercado que actualmente vivimos, no implica que los disefiadores
mantengan una postura pasiva frente a la realidad y los cambios que ocurren. Al
contrario. Por una parte, ellos mismo han enriquecido su labor al integrar toda una
gama de elementos tecnoldgicos a sus proyectos, lo que ha propiciado ya sea una
adecuaciéon constante (eficiencia) o bien una hipertrofia de la innovacién formal

Tema 1. Creatividad basica 10
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(disefiismo), dos polos completamente opuestos, o que pone de manifiesto cierta
indiferencia ideoldgica del disefiador —incluso— frente a su propio trabajo.

El disefio, al confluir en una dinamica de mercado, no se aparta de ninguna
manera de la naturaleza misma de comunicar, ya que su propésito es el de crear
el lenguaje apropiado al caso que tenga en manos, con la mayor profesionalidad
posible, satisfaciendo al méximo las necesidades de su cliente. No se trata de
manipular el mensaje que le fue entregado sino de multiplicar sus capacidades
comunicativas en términos formales. En este sentido, un buen disefiador, no
puede darse el lujo de aislarse en una visidbn mera y particular de las cosas, sino
que debe procurar cierta critica y reflexion en funcion de sus propios proyectos.

Es decir, el disefiador deberia sentir una atraccion mucho mas fuerte por el acto
de comunicar que por la herramienta que lo auxilia. Lo cual no siempre sucede.

En tanto que el cuerpo de la comunicacion comprende una serie de teorias que
nos permiten, a groso modo, explicar el entendimiento entre los seres humanos,
se considera una ciencia, o bien, un conjunto de ciencias. Adscrito a éste, se
encuentra la mercadotecnia, un conjunto de técnicas que nos permiten llevar a
cabo funciones de intercambio en forma conveniente. El disefio grafico, en
cambio, no es una ciencia ni consiste en una serie de formulaciones. Tampoco es
un arte ni mucho menos una tecnologia de caracter cientifico. El disefio grafico
es —en todo caso— un conjunto de habilidades heterogéneas, cuya practica
lleva al aprendiz al dominio de la técnica y a la solucién de casos multiples,
disimiles uno del otro, y por tal debe ser comprendido como un oficio. Un oficio
que cualifica la produccion, el intercambio y los procesos en los cuales nos
desenvolvemos.

Sin embargo, a la fecha, no muchos profesionales suelen asumir esta posicién,
razon por la cual su propia produccion se halla inmersa en una desviacion ya sea
de caracter artistico o tecnoldgico. Desvinculada, por ende, de alguna funcién
comunicativa puntual. En si mismo, el disefio grafico no es ni estilo ni método
puro, ni arte ni retérica, es como ya se habia mencionado, un oficio.

En su libro << El Oficio de Disefiar >>, Norberto Chavez propone cinco ideas
fundamentales para el aprendizaje un oficio, en este caso, el del disefiador grafico,
las cuales conviene revisar.

1. Un oficio s6lo se aprende ejerciéndolo. En este primer punto, el autor
asevera que el unico modelo eficaz de aprendizaje es el artesanal, ya que
cada técnica y cada instrumento se encuentran unidos al trabajo en concreto;
se comprende y aprehende en funcién de sus efectos transformadores. El
maestro, en este caso, debe sefalar los obstaculos, logros y avances en la
labor de su aprendiz.

Tema 1. Creatividad basica 11
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2. Aprender un oficio es apropiarse de una herencia artesanal. Ningun oficio
se construye desde la nada ni es la expresion de las habilidades latentes del
individuo. El disefio gréafico se aprende a partir de los saberes acumulados a
lo largo del tiempo y para ello es necesario conocer, reconocer y manejar el
patrimonio en cuanto a técnicas y estilos, tanto absolutos como relativos,
entre ellos los recursos iconogréficos, las normas de composicion y las
vanguardias graficas, por citar s6lo algunos.

3. La calidad de un trabajo se mide por la utilidad de sus productos. La
critica y la verificacién hechas a una propuesta de disefio son primordiales
en la labor de aprendizaje, ya que a partir de ellas es posible comprender
porqué las cosas salen bien o mal, asi como la manera de corregirlas o
perfeccionarlas. De igual forma, es importante que cada propuesta sea
sometida a pruebas de alta similitud con el hecho real, para avanzar en el
camino de la experiencia.

4. Para prestar un buen servicio, es necesario comprender la necesidad
gue lo motiva. El disefiador grafico debe contar con vocacion vy
sensibilidad comunicativa, de tal modo que comprenda el hecho que
genera su propuesta antes de llevarla a cabo, antecediendo asi el contenido
a la forma. Aspecto que ampliara sus horizontes a la hora de la realizacion.

5. Quien sabe su oficio sabe el valor exacto de las obras propias y ajenas.
En este ultimo punto, el autor hace referencia a la habilidad del disefiador
para reconocer la calidad de una propuesta y asentar los fundamentos de su
propia valoracion. Habilidad que se desarrolla a través del ejercicio y el
analisis critico constante.

Tema 1. Creatividad basica 12
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Resumen

La creatividad es algo tan complejo como la inteligencia del hombre. Los
psicélogos han propuesto diversas teorias para comprenderla, sin embargo, no
han avanzado mas alla de sus rasgos operativos.

Algunos tedricos confieren mayor importancia al sentido estadistico de lo
novedoso que a su perspectiva cronoldgica. Otros, valoran la novedad del mismo
producto en funcién del momento histérico en que éste aparece.

Existen aquellos que afirman que el producto creativo no existe sino hasta que es
aceptado por la sociedad. Mas alla, se encuentran quienes afirman que la
creatividad no existe.

De forma operacional, la mayoria de los psicélogos concuerdan en que una
persona creativa es aquella que genera ideas que son relativamente nuevas,
apropiadas y de alta calidad, incluso placenteras; frente a la imposibilidad de
definir un concepto que resulte universal.

Una aproximacion reciente, hecha por Carlos Alonso Monreal, asevera que la
creatividad es << la capacidad de utilizar la informacién y los conocimientos de
forma nueva, asi como de encontrar soluciones divergentes a los problemas >>.

El ser humano se encuentra en constante estado de alerta, lo que lo impulsa a
generar soluciones y a destacar un tipo de comportamiento al que denominamos
creativo. Es por ello que todas las personas son capaces de potencializar,
incrementar y acelerar su facultad creativa.

La teoria de la generatividad destaca cuatro competencias nucleares que ayudan
a las personas a expresar su creatividad. Estas son la captura, el reto, la
ampliacion y el entorno.

A partir de la teoria de la generatividad, el creativo profesional debe ser capaz de
fomentar la preservacion de ideas nuevas y motivar a su equipo de trabajo a
prestar atencién a lo que comunmente llamamos ocurrencias, asi como a ampliar
su area de conocimiento; debe ser capaz de gestionar los recursos, los entornos y
los equipos de trabajo para estimular una mayor expresion creativa; y debe ser un
receptor abierto a la realimentacién y al reconocimiento tanto de si mismo como
del resto de las personas.

En su libro <<El Oficio de Disefiar>>, Norberto Chavez propone cinco ideas

fundamentales para el aprendizaje del oficio del disefiador grafico, que son las
siguientes:

Tema 1. Creatividad basica 13
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Un oficio se aprende ejerciéndolo

Aprender un oficio es apropiarse de una herencia artesanal

La calidad de un trabajo se mide por la utilidad de sus productos

La prestaciéon de un buen servicio implica comprender la necesidad que lo
motiva

Quien sabe su oficio sabe el valor exacto de las obras propias y ajenas.
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Sintesis

La creatividad es algo tan complejo que los psicélogos no han logrado definir mas
gue sus rasgos operativos. Algunos confieren mayor importancia al sentido de lo
novedoso y otros al momento historico en que una idea aparece. En términos
operativos, la mayoria concuerda en que una persona creativa es aquella que
genera ideas que son relativamente nuevas, apropiadas y de alta calidad, incluso
placenteras. Lo cual —empero— no es cien por ciento absoluto.

En este sentido, el ser humano se encuentra en constante estado de alerta,
aspecto que lo impulsa a generar soluciones en forma constante. Es por ello que
todas las personas son capaces de incrementar su facultad creativa.

En el ambito de una profesion, el creativo debe ser capaz no sélo de motivar a su
equipo de trabajo a fomentar las ideas nuevas, sino de ampliar su area de
conocimiento. De igual forma, debe contar con la disposicion de ser realimentado
y reconocer tanto sus ideas como las de otras personas. En términos generales,
un disefiador gréfico debe ser creativo también al aprender su labor como lo haria
con un oficio, al ser critico y al valorar tanto las obras propias como las ajenas.

Tema 1. Creatividad basica 15
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Actividades propuestas

» Lectura. Revision y discusion en grupo del capitulo Il: La Ciencia de la
Creatividad, del libro de Carlos Alonso Monreal, ¢ Qué es la Creatividad?

» Descontextualizacion. Analisis de las formas expuestas en una mezquita
musulmana a partir de la revision de material gréafico, con la finalidad de cada
persona estructure una serie de significados propios.

» Interpretacidn. Asistencia a un evento de caracter escénico, salvo funciones
de teatro en la extension de la palabra, tales como circo, performance, danza
y teatro del cuerpo, entro otros, con la intencion de que el alumno incorpore
elementos y c6digos poco conocidos a su propio contexto.

» Lectura. Revisién y discusion grupal del capitulo 7: ¢Ensefiar o Aprender?,

del libro de Norberto Chéavez, ElI Oficio de Disefar: Propuestas a la
Conciencia Critica de los que Comienzan.
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Tema 2. Creatividad aplicada
Subtemas

2.1 Estrategia creativa

2.2 Tecnologia del anuncio

2.3 Consideraciones para la elaboracion de un buen texto
2.4 Importancia del nombre, la marca y el eslogan

2.5 Implantacién del mensaje

Objetivo de Aprendizaje

Al termino del tema el estudiante comprendera la elaboracién y tecnologia de los
anuncios a partir de estrategias que integran texto, imagen y objetivos de mercado
en forma organizada, reconociendo aquellos factores que influyen —también— en la
implantacion de un mensaje en la mente del consumidor. Ampliando asi, su propio
campo de accion.

Introduccion

El terreno de la publicidad confiere un gran campo de accion para los disefiadores
graficos, de tal modo que hoy dia es indispensable que dichos profesionales
conozcan la manera en que sus propuestas pueden integrarse a los objetivos de
mercado. El hecho de que un disefiador esté al tanto de la elaboracion y
tecnologia de un anuncio, le permite llevar a cabo un proceso de forma
organizada, facilitAndole su trabajo y haciéndolo congruente con la personalidad
de un producto y con el mensaje que se quiere hacer llegar al consumidor.

En todo caso, el desarrollo de una propuesta creativa implica un esfuerzo mental,
que muchas veces adquiere forma en un texto, luego en una imagen y mas
adelante echa mano de otro tipo de recursos, ad hoc al medio en que un anuncio
se materialice. En este sentido, el oficio del disefiador trasciende de una mera
cuestion grafica para tomar parte en un complejo proceso de intercambio, donde lo
mas importante es —sin lugar a dudas— el cliente.

2.1 Estrategia creativa
Adscrito a una dinamica de mercado, el oficio del disefiador grafico recién

encuentra una de sus mayores areas de aplicacion —sin dudad alguna— en el
terreno de la publicidad, a través de la elaboracién de anuncios, por lo general
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llamados comerciales. La elaboracion de anuncios exige un desarrollo creativo
tanto en la propuesta de disefio como en la multiplicacién del acto comunicativo en
si mismo, echando mano de una serie de habilidades técnicas y cognitivas por
parte de su creador.

Al hablar de estrategia nos adentramos propiamente en el universo del cémo, el
cual suele ser mas complejo que el hecho de contestar a una pregunta,
encaminandonos hacia la forma en que las ideas se conjugan para dar respuesta
a una necesidad creativa en particular. En efecto, la estrategia comprende el
coémo, el modo de llevar a cabo las cosas y por ende avista una serie de procesos
gue nos permiten responder de manera eficiente 0 no ante un caso en particular.

A lo largo de este segundo médulo, << Creatividad Aplicada >>, nos enfocaremos
a una serie de procedimientos en la elaboracion de anuncios, no siempre de
caracter visual, asi como al analisis de los mismos, de tal modo que pongamos en
marcha nuestro sentido practico y creatividad.

Conviene entonces iniciar con una definicion de la estrategia, la cual estimaremos
como un conjunto de acciones coordinadas, que se expresa en forma clara y
especifica, en virtud de las cuales es posible lograr un objetivo. Referida al arte de
planificar y dirigir las operaciones de guerra, una estrategia consiste en llevar a la
practica aquello que ya hemos dilucidado en la teoria, en situaciones paso a paso
premeditadas. A cada uno de esos pasos, cabe sefalar, les llamamos tacticas.

Pero, ¢cémo trabajan los creativos?

Se dice que para lograr un buen resultado, el creativo debe invertir un 10% de su
inspiracion (la propuesta de disefio) y un 90% de su esfuerzo. Lo cual es
bastante atinado. Comunmente, el proceso creativo abarca cinco etapas que son
la preparacion, la incubacion, la iluminacioén, la verificacion y la continuidad.

1. Preparacion. Una vez definido el caso, el disefiador debe involucrarse con el
producto o servicio al cual va a dedicar su esfuerzo e inspiracion. Debe
experimentarlo por si mismo, de tal modo que crea en sus atributos o
beneficios, y que comprenda lo que puede llegar a representar para un
cliente.

2. Incubacion. Luego de que nos hemos involucrado con el producto, es
necesario darle un tiempo a la mente, para que el inconsciente se encargue
de generar ideas, es decir, evocar imagenes de todo tipo que mas adelante
nos ayuden a configurar un esbozo del anuncio.

3. lluminacion. Se trata del momento en el que llegan las ideas y nos
entusiasman. Empero, las ideas surgen en el lugar y momento menos
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esperado, razon por la cual es necesario tener un mecanismo propio para
preservarlas. Al estar en grupo, se pueden desarrollar técnicas para
manifestarlas de manera mas o menos espontanea, tal es el caso de la lluvia
de ideas, la cual suele funcionar bien siempre que se lleve a cabo en orden,
sin intimidaciones y con el propdsito de llegar a un consenso general.

4. Verificacion. Es una etapa que estd encaminada a medir la realidad,
sometiendo la propuesta creativa a una muestra de la audiencia o mercado
meta. En este caso, el creativo debe ser humilde para enfrentar los riesgos
de una critica y para hacer adecuaciones si es que el mensaje no se logra de
primera instancia.

5. Continuidad. Si la propuesta creativa alcanza gran interés luego de ser
verificada, vale la pena conservarla por algan tiempo, hasta que ésta pierda
vigencia, competitividad o capacidad de persuasion. Lo que en algunos casos
ocurre —incluso— después de mucho tiempo. Por ejemplo, existen lemas que
han durado afos y que simplemente se readaptan paulatinamente a los
nuevos grupos de consumidores.

2.2 Tecnologia del anuncio

La tecnologia del anuncio contempla tres partes fundamentales, aunque no
siempre visibles del todo. Estas son el texto, el disefio publicitario y
prioritariamente la agudeza conceptual del creativo, quien hace explotar las
cargas signicas dentro del comercial. Su concepcién acerca del mensaje y del
producto es determinante, pero pocas veces reconocible, a no ser por una
tendencia en el estilo y en las propuestas.

La obviedad de los componentes de un anuncio depende en buena medida de la
naturaleza del medio para el cual ha sido concebido. Por lo general, es mas
sencillo identificarlos en una propuesta impresa que en una auditiva y, sin
embargo, se encuentran ahi presentes. El hecho de no contemplar fisicamente
una imagen no nos impide evocarla, menos aun reconocerla en otro medio cuando
se trata de una campafa bien estructurada. Es decir, que integra la funcion de
varios medios.

La finalidad de estos tres componentes es persuadir a los prospectos a que
realicen una accion. En el caso de un producto nuevo, que se percaten tanto de la
existencia de una necesidad como del modo de satisfacerla. En el caso de un
producto ya existente, que recuerden su existencia y lo adquieran con frecuencia.
En ambos casos, la tecnologia del anuncio motiva al cliente a la compra, haciendo
enfasis en cinco factores, que son los siguientes: atencion, interés credibilidad,
deseo y accion.
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