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Objetivo general

Al término del curso el estudiante enunciara las principales teorias y los modelos
clasicos y contemporaneos de la comunicacion; resaltando la importancia de cada
uno de ellos.

Objetivo general 3
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Tema 1. Antecedentes metodoldgicos
Subtemas

1.1 La comunicacion como un objeto de estudio cientifico
1.2 Formulacion de una teoria
1.3 Metodologia para el estudio teérico de la comunicacion

Objetivo de Aprendizaje

Al término del tema el estudiante identificara cuales son las corrientes tedricas que
dan origen al estudio de la comunicacién y sirven como sustento a las principales
corrientes tedricas contemporaneas.

Sinopsis

Como es sabido, el estudio de la comunicacion es reciente. Las primeras teorias e
investigaciones en comunicacion, se dieron en Europa y Estados Unidos, por lo
gue para contextualizar los antecedentes metodoldgicos, se presentaran una serie
de aportes tedricos tanto de la escuela norteamericana como de la escuela
europea, a fin de que se conozca la base de las investigaciones y teorias que se
llevan acabo en nuestros dias.

De esta manera, se comenta quienes son los principales tedricos que dieron
origen a la investigacion de la comunicacion en Estados Unidos y su enfoque
centrado en los efectos de los medios en los receptores.

Por otro lado, se presenta cuales son las principales vertientes de investigacion en
Europa, que aunque como lo afirman algunos tedricos, tenian similitud con los
trabajos realizados en Estados Unidos, éstas enfocan su atencion en el desarrollo
socio — politico — econdémico y su relacion con la manipulacion de la conciencias.

Por ultimo se hace referencia a la importancia del método cientifico en

investigaciones del &mbito de la comunicacion y que criterios deben seguirse para
obtener conocimiento nuevo acerca de esta disciplina.

1.1La comunicacién como objeto de estudio cientifico

La comunicacion como objeto de estudio cientifico.

Tema 1. Antecedentes metodologicos 4
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Si bien es cierto que la comunicacién es quiza el proceso fundamental que
permitié el desarrollo social del hombre a través de los signos y el lenguaje, el
estudio de ella es relativamente nuevo. Aunque ya los griegos hablaban de la
retérica y planteaban un modelo de comunicacion muy elemental, las
investigaciones mas profundas sobre la comunicacion se elaboraron durante el
siglo XX.

Para muestra, se cita a Wilbur Schramm, que en su texto La investigacion de la
comunicacion en Estados Unidos, hace una serie de consideraciones:

La teoria y la investigacion de la comunicacion han atraido, por lo tanto, el
interés de los psicélogos, socidlogos, antropélogos, politicos, cientificos,
economistas, matematicos, historiadores, y linglistas; y hombres de todas
estas actividades y otras, han contribuido a una mejor comprensién de esta
ciencia. (J. A. Paoli 1979, 63)

En este mismo articulo, Schramm afirma que: “La comunicacion ha sido un estudio
auxiliar, necesario para la comprensiéon del comportamiento humano y social y
contributiva a otra teoria”. (J. A. Paoli, 1979,64)

Pese a este panorama Schramm comenta que puede considerarse como “padres
fundadores” de la investigacion de la comunicacion en Estados Unidos a cuatro
hombres de ciencia:

Paul Lazarsfeld: ...sociélogo educado en Viena, que llegd a Estados Unidos en
1932 y se interesO profundamente por las audiencias y efectos de los nuevos
medios de comunicacién colectiva. Cuando se inicié en la investigacion de
esos medios, los radiodifusores y los publicistas de este pais habian
comenzado ya a medir las masas de los oyentes con el objeto de descubrir lo
bien que trabajaba la radio, los auditorios que atraia y que opinién tenia de los
gue oian. (J. A. Paoli, 1979,64)

De esta manera Lazarsfeld consideré mucho mas importante usar las mediciones
de los auditorios para estudiar a este ultimo que para estudiar el medio. Es decir,
los programas que selecciona el publico permite hacer inferencias acerca de este
publico asi como de los programas que selecciona.

Otros aspectos importantes que considero este fueron: “El siguiente paso consistia
en descubrir por qué elegian los oyentes lo que elegian. Y luego, descubrir como
usaban lo que obtenian de los medios de masas y que efecto tenian los medios
sobre sus habitos de votacion, gustos y orientacion general hacia la vida y la
sociedad”. (J. A. Paoli, 1979, 64)

A manera de resumen se puede afirmar que Paul Lazarsfeld se especializé en la
investigacion de publico por medio de la encuesta, y se interesado en los efectos
de los mass media y su relacién con la influencia personal.

Tema 1. Antecedentes metodologicos 5
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Kurt Lewin: “... psicélogo de la escuela Gestalt, también educado en Viena...

Lo que le interesaba primordialmente a Lewin era la comunicacion de grupos y
el efecto de las presiones de grupo, normas de grupo y papeles de grupo
sobre el comportamiento y actitudes de sus miembros”. (J.A. Paoli,1979,65)

La aportacién de este tedrico se basa en la comunicacién intragrupal y el efecto
que tiene la interaccion de los miembros en ellos mismos. Por ejemplo, el ser
humano es gregario por naturaleza, tiende a socializar y a formar grupos con
personas afines a sus intereses. Pero en esa interaccion, el individuo se encuentra
sujeto a una serie de reglas e influencias que de una u otra manera, influyen y
regulan su comportamiento.

Harold Lasswell.. .politico cientifico, educado en la Universidad de Chicago,
por muchos afios maestro en esa misma Universidad y en la de Yale... Fue
uno de los iniciadores del estudio de la propaganda, de los analisis sitematicos
de la comunicacién en naciones y sociedades y en el estudio de estudio de
comunicadores politicos influyentes. Pero quiza sera recordado por mayor
tiempo en este campo debido a su desarrollo del andlisis del contenido
cientifico. ( J.A. Paoli, 1979, 65)

Ademas de estas aportaciones; este autor cre6 un modelo de comunicacién que
hasta la fecha se conoce como el “Paradigma de Lasswell”, cuya finalidad es
determinar el qué de la comunicacién, es decir el contenido del mensaje. Por ello
se dice Lasswell desarroll6 la técnica de analisis del contenido cientifico.

Karl Hovland: *“...Educado en Yale como psicélogo... se interesO
profundamente en la comunicacion y cambios de actitud”. Es decir su
aportacion consiste en “la teoria acerca de la forma de cambiar las actitudes
por medio de la comunicacion”.

En resumen puede afirmarse que las cuatro vertientes que tomé el estudio de la
comunicaciéon fueron: a) investigacién de los publicos, b) la comunicacién de
grupos y sus efectos entre los miembros de los mismos, c) el efecto del contenido
de la comunicacion y d) el cambio de actitudes a través de la comunicacion.

Por otra parte, es importante comentar cual fue el desarrollo de la investigacion de
la comunicacion en Europa:

existe, paralelamente, una investigacion a la que cabe calificar de
tipicamente europea; se trata por ejemplo de las escuelas semiolédgicas y
estructuralistas (en Francia y en lItalia), de los estudios sobre la cultura
contemporanea (en Gran Bretafia de las diversas orientaciones marxistas (en
Europa del Este pero también en la del Oeste, sobre todo en la Republica
Federal Alemana). (M. de Moragas, 1988 ,83)

Tema 1. Antecedentes metodologicos 6
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Asi pues, en Europa se establece un “fecundo debate sobre la importancia relativa
de los factores materiales e ideoldgicos de la teoria de la comunicacién...” (M. de
Moragas, 1988, 87).

Es decir, a diferencia de la escuela americana en donde se estudia el efecto del
contenido de los medios en la masa, en la escuela Europea, se analiza la
importancia de los factores economicos e ideoldgicos como una forma de
manipulacion de la conciencia.

Para Kaarle Nordenstreng, la tendencia general de la investigacion en la
comunicacion se reduce a dos tendencias estrechamente relacionadas:

1) Una tendencia global.
2) Unatendencia politica.

La aproximacion global parece implicar dos aspectos secundarios a saber:

a) ElI acento puesto sobre el andlisis de los procesos que recubren
simultdneamente diferentes estadios de la comunicacion;

b) El acento puesto en el andlisis del contexto que vincula el fenémeno
particular de la comunicacibn a unos conjuntos socio-politico-econémicos
mas vastos. (M. de Moragas, 1988, 90)

Este mismo autor considera, que las sociedades occidentales industrializadas
evolucionan histéricamente y por ende se dificulta enormemente el control
ideoldgico de las masas, por lo tanto dicho control,se hace estrictamente
necesario con respecto al dominio del sistema socioeconémico:

...al revelarse como inadecuados los métodos tradicionales de control
ideoldgico, ha sido necesario tratar de encontrar medios mas eficaces para
llegar al modo de pensar de las masas; de ahi la importancia otorgada
actualmente a la “comprensién de los mensajes” y a “la audiencia pasiva” etc.
Estas nuevas orientaciones en los procedimientos de comunicacion de masas
(comprendidas las actividades de “participacién de los ciudadanos”) son
indispensables para el orden social establecido con el fin de mantener a largo
plazo su control mental y material sobre el conjunto de la poblacion. (M. de
Moragas, 1988, 92)

1.2 Formacién de una teoria
Es necesario iniciar este apartado contextualizando de que principio parte la

investigacion de la comunicacion en Estados Unidos, “... se trata de todas las
formas en que se efectla el intercambio de las ideas y en que éstas se comparten.

Tema 1. Antecedentes metodologicos 7
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Asi estamos hablando tanto de comunicacion de masas como interpersonal.” (J. A.
Paoli, 1979, 69)

En primera instancia, es preciso comentar que cuando el ser humano se comunica
lo hace a través de signos y simbolos, pero para que éstos sean comprendidos
por el receptor y el emisor, es decir, deben estar inmersos en un mismo contexto.

“... es uno de los principios béasicos de la teoria general de la comunicacion:
que los signos pueden tener solamente el significado que la experiencia del
individuo le permita leer en ellos... A esta coleccion de experiencias y
significados la llamamos marco de referencia y decimos que una persona
puede comunicarse solamente en funcién de su propio marco de referencia”.
(J. A. Paoli, 1979, 68)

Los mensajes estan formados por signos que han sido combinados de acuerdo a
un cédigo socialmente establecido, sin embargo, se ha encontrado que los signos
cuentan con un poseen un significado denotativo y otro connotativo. Asi mismo el
mensaje tiene un significado manifiesto y uno latente, como lo describe Schramm:

“Aunque parezca simple, un mensaje es una cosa muy complicada. No
solamente sus signos tienen significados diferentes para diferentes personas,
también tiene dos clases diferentes de significados. Uno de éstos es el
significado denotativo: el significado comidn o de diccionario, que sera
aproximadamente el mismo para todas las personas... El otro es el
connotativo: el significado emocional o evaluativo. Esto varia notablemente
entre los individuos y aun con el tiempo para un mismo individuo”. Asi mismo
el autor comenta que un mensaje tiene un significado superficial o manifiesto y
uno latente. Otra caracteristica del mensaje es que habitualmente comprende
varios mensajes paralelos”. (J. A. Paoli, 1979, 69)

Cuando el perceptor recibe un mensaje, no solamente lo recibe por un solo canal,
sino que paralelamente recibe otros estimulos que lo acompafian y que le
permiten decodificar mejor la informaciéon. Un aspecto muy importante para el
receptor es determinar quién emitié el mensaje, es decir, quién es el emisor:

“... el efecto de un mensaje depende de mas de un solo canal; en realidad de
muchos canales y claves que vemos o0 escuchamos simultaneamente. Y con cada
mensaje viene una clave especialmente importante: el conocimiento de quien lo
dijo, lo que nos ayudara a determinar si es de aceptar y si actuara en
consecuencia”. (J. A. Paoli, 70, 1979)

“Asi pues, el primer obstaculo que debe vencer el mensaje es el de ser
seleccionado entre todos los mensajes competidores: si pasa esta prueba
preliminar, puede ser aceptado o rechazado de la parte del receptor. Esto
dependera de la forma en que sea interpretado. Hemos dicho ya que un
mensaje puede ser interpretado solamente en funcién de la experiencia con
que cuenta el receptor —el marco de referencia-. Pero no hemos dicho lo

Tema 1. Antecedentes metodologicos 8
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suficiente acerca de la forma en que un individuo almacena las experiencias
de su vida. Desde la primera vez adquiere conciencia de su propia
individualidad, almacena las cosas que cree y a las que le asigna valor, y éstas
se vuelven cada vez mas apreciadas e importantes para él”. (J. A. Paoli, 1979,
70)

Es decir, aunada al marco de referencia, se encuentra la “historia de vida del
individuo” y también a partir de ella selecciona los mensajes que le envia el
receptor, es decir, no todos los mensaje son para todos los individuos de la
sociedad, dada la interaccién que tiene con otros individuos y grupos: “Pero existe
todavia otro obstaculo que debe vencer el mensaje, si ha de lograr algo con un
individuo. Debe enfrentarse a la prueba de las normas y creencias del grupo a
quien pertenece el receptor... Casi cualquier mensaje importante que el individuo
reciba sera pertinente de acuerdo a los denominados grupos de referencia”.(J.A.
Paoli,1979,71)

Schramm considera que con todos estos factores comentados, puede inferirse lo
siguiente: “... el cambio de actitud por la comunicacion es un tema muy complejo...
para lograr cualquier cosa de cierta importancia con un mensaje, el transmisor
debe lograr que el receptor lo elija y lo atienda, que lo acepte y que pueda pasar la
censuray las normas opuestas de los grupos apreciados”. (J. A. Paoli, 1979, 72)

Otro aspecto que este mismo autor aborda es el denominado feed — back, que es
un elemento muy importante a considerar en los modelos de comunicacién: “Por
retroalimentacion, se entiende la informacion que proviene en retroceso, del
receptor al transmisor, y le indica a éste como se desarrolla su mensaje”. (J. A.
Paoli, 1979, 72)

Por dltimo Schramm comenta cual fue la perspectiva te6rica con que se inicié la
teoria general de la comunicacion:* La investigacion en comunicacion, en
consecuencia, trata de como se puede ser efectivo en la comunicacién, como ser
comprendido, como ser claro, como usa la gente los medios efectivos de
comunicacién, como pueden entenderse entre si las naciones, cdmo puede usar la
sociedad los medios con mayor ventaja y en general, cobmo trabaja el proceso
bésico de la comunicacién”.(J.A. Paoli,1979,74)

1.3 Metodologia para el estudio tedrico de la comunicacion

Es importante sefialar que para Nordenstreng, la teoria de la comunicacién y en
general las investigaciones en este campo, tienen como origen el desarrollo y la
evolucion de los medios de comunicacién, en particular de los mass — media.
Actualmente, la comunicacién y los medios de comunicacion presentan nuevas e

interesantes perspectivas de estudio y por ende, es necesario mantenerse

Tema 1. Antecedentes metodologicos 9
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actualizado y al tanto de las formas de comunicacion que surgen en la sociedad y
la forma en que se manifiestan ya sea de manera intrapersonal, interpersonal,
intermedia o masiva. Incluso en disciplinas como la administracion, la
mercadotecnia, la publicidad o el marketing politico, es posible encontrar multiples
posibilidades de estudio e investigacion.

Para ello es preciso iniciar, comentando que Wimmer considera que existen cuatro
fases de investigacion:

1) Existe un interés por el medio mismo...
2) Comienza una vez que se ha desarrollado el medio... se acumula la
informacion especifica acerca de los usos y usuarios de la comunicacion

3) ... Incluye investigaciones sobre los efectos sociales, psicologicos y fisicos
del medio,
4) ... se emplea la investigacion para determinar como puede mejorarse el

medio ya sea en sus usos 0 a través de los adelantos tecnolégicos. (R.
Wimmer, J. Dominick, 2000,6)

Estos pasos iniciales, son susceptibles de ser utilizados en estudios que abarquen
cualquier tipo de investigacion en comunicacion.

“Toda investigacion, ya sea formal o informal, empieza con una pregunta o
propuesta bésica sobre un fendmeno especifico... algunas veces lo dificil es
determinar cual método de recopilacion de datos proporcionara las repuestas mas
apropiadas a preguntas especificas”.(R. Winner, J. Dominick, 2000, 10)

Para ello, es preciso seleccionar el método adecuado de acuerdo al tipo de
investigacion en comunicacion que se va a realizar, Kerlinger se refiere a cuatro
métodos:

a) Método de la tenacidad. Sigue la logica de lo que es verdadero porque
siempre lo ha sido.

b) Meétodo de intuicién. O el acercamiento a priori. Una persona supone que
algo es verdadero porque es “evidente por si mismo” o “por ser l6gico”.

c) Método de la autoridad. Promueve una creencia en algo porque una fuente
de su confianza, dice que es verdad.

d) Método cientifico. Se acerca al aprendizaje en forma de series de pequefios
pasos... esto significa que el método cientifico se corrige a si mismo cuando
los cambios en el pensamiento o0 en la teoria son apropiados en el momento
gque se descubren los errores de investigaciones pasadas. (R. Wimmer,
J.Dominick,2000,10)

Tema 1. Antecedentes metodoldgicos 10
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Cabe sefalar que este Ultimo es el método aceptado de manera general, ya que
una investigacion que no lo sigue no puede ser considerada como una
aproximacion cientifica. Son cinco los principios que distinguen al método
cientifico:

1)

2)

3)

4)

5)

Cientifica. Debe ser libremente de un investigador a otro.

La ciencia es objetiva. La ciencia intenta descartar las excentricidades de
juicio que puedan cometer los investigadores... la investigacion también
requiere que la investigacion cientifica se encuentra relacionada con los
hechos, mas que con la interpretacion que se le dé.

La ciencia es empirica. Los investigadores se preocupan por un mundo que
es conocible y potencialmente mensurable (empirismo deriva del término
griego “experiencia”’). Deben ser capaces de La investigacion cientifica es
publica. ElI avance cientifico depende de la informaciéon disponible sin
reserva... la informacién de la investigacion percibir y clasificar lo que
estudian y de rechazar las explicaciones metafisicas y sin sentido de los
acontecimientos.

La ciencia es sistematica y acumulativa. Uno de los primeros pasos para
llevar a cabo la investigacion consiste en revisar la bibliografia cientifica
disponible sobre el tema... Esta revision es muy valiosa porque identifica las
areas problematicas y factores importantes que pueden ser relevantes para el
estudio actual.

La ciencia es predictiva. La ciencia se preocupa por relacionar el presente
con el futuro... Una teoria que genere prondsticos que sean sustentados por
las referencias, puede ser utilizada para predecir otras situaciones. (R.
Wimmer, J. Dominic, 2000, 13)

Finalmente se sugiere utilizar el proceso de investigacion convencional, que
consta de los siguientes pasos:

Seleccion del problema de investigacion.
Revision de investigaciones y teorias existentes.
Elaboracion de hipétesis.

Elaboracion del disefio de investigacion.
Recoleccion de informacion.

Andlisis e interpretacion de resultados.
Presentacion de resultados.

Dado que toda investigacion es perfectible, el estudio puede ser repetido en caso
de ser necesario de acuerdo al desarrollo y resultados de la misma.

Tema 1. Antecedentes metodologicos 11



ﬂ%&i@
MOdeIOS y Teorllas de Ia ComunlcaC|én UNIVERSIDAD DE
LONDRES

Resumen

La comunicacion es un fenédmeno social y antropoldgico de primordial importancia
en el desarrollo de la civilizacion, de ahi su importancia como objeto de estudio.

Puede decirse que la investigacion de la comunicacion es reciente, pues los
principales tedricos aparecen en las primeras décadas del siglo XX y se ha ido
desarrollando a pasos agigantados, al igual que se han desarrollado en mass
media.

El campo de estudio de la comunicacién es tan vasto, que puede centrar su
atencion desde investigaciones acerca de los signos hasta medios de
comunicacién de masivos tan actuales como el Internet. Por ello es preciso
conocer perfectamente los sustentos teoricos de la investigacion en comunicacion,
asi como el manejo del método cientifico que juntos permiten encontrar nuevos
conocimientos y teorias en este campo tan extenso.

Tema 1. Antecedentes metodologicos 12
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Tema 2. Teoria de la informacion como base de los modelos de
comunicacion

Subtemas

2.1 Conceptos Generales

2.2 La informacién como entidad fisica
2.3 El concepto de bit

2.4 El concepto de redundancia

Objetivo de Aprendizaje

Al término del tema el estudiante desarrollara un criterio analitico, critico y creativo
sobre la teoria de la Informacion, en su interrelacion y dinamica de los fenédmenos
sociales y conocera la importancia del concepto de redundancia aplicado a los
procesos sociales de la comunicacion, involucrandose directamente en la vertiente
revolucionaria de la era tecnoldgica de la informacion.

Sinopsis

El panorama plural de la informacion supone siempre un reflejo de la realidad, una
percepcion y una vinculacion del sujeto con su entorno, pero al mismo tiempo una
configuracion interna de las percepciones sociales. Tal conocimiento implica una
investigacion a fondo, una actitud renovada y periédica del proceso informativo;
sin dejar claro esta de lado un viaje de retorno de los elementos iniciales que
permitan una evaluacién de los diferentes angulos sociales (por ejemplo tépico
viene de una palabra griega, topoi que textualmente significa lugar. Son aquellos
lugares comunes utilizados por el orador para lograr la adhesion de su publico),
por ello es necesario reflexionar sobre el constante devenir de la informacion.

El cédigo general no constituye todo el codigo, 6 dicho de otra manera, hay que
distinguir el cédigo, de la lengua (reglas de elaboracion y combinacion de signos
en sentido general), y del habla (reglas de elaboracibn y combinacién
correspondientes a un determinado discurso), para distinguir y comprender los
diferentes elementos de la base informativa.

Es necesario distinguir que la homogeneizacién de la informacién no es nunca
absoluta; primero, porque las relaciones sociales son mas amplias que los
mensajes, y la posibilidad de confrontacion por contradicciones evidentes esta
siempre latente; segundo porque no existe una relacion mecanica del estimulo-
respuestas como lo suefian los conductistas; tercero porque por la estructura de
nuestra sociedad los mensajes no llegan a todos, a veces por una simple cuestion

Tema 2. Teoria de la informacién como base de los modelos de comunicacién 15



iﬁﬁ?fci@
MOdeIOS y Teorllas de Ia ComunlcaC|én UNIVERSIDAD DE
LONDRES

de subdesarrollo y cuarto porque las habilidades de la informaciébn no son
infalibles.

2.1 Conceptos generales

El ser nace, vive y muere. Su proceso bioldgico registra una constante relacion. La
comunicacién social es aviso y trama en la existencia y coexistencia. El mundo se
simplifica con la velocidad y la abreviatura. La gente tiene hambre de informacién.

Joseph Folliet sefiala tres grandes etapas en la historia de las relaciones humanas
y Su comunicacion:

1. La civilizacion tradicional caracterizada por la transmision oral y la memoria
auditiva.

2. La civilizacion gréfica surgid con la escritura alfabética, uno de sus
personajes propios e el letrado, la invencion de la imprenta que impulso a la
civilizacion con el librote masas y el periédico.

3. La civilizacion audio-visual especialmente desarrollada por radio, cine y
television la informacién se recibe en imagen visual y/o sonora.

La informacién significa transmision de cierto numero de mensajes de
afirmaciones verdaderas o falsas a un individuo que las recibe, las deforma, las
acepta o las rechaza o bien permanece sordo por completo a toda recepcién. Por
tal motivo sola la informacion dara origen a una verdadera magistratura de la
opinién y es el periodismo el encargado de transmitir noticias.

Comunicacion profesional

Periodismo es la comunicacion profesional de noticias y comentarios. Su origen y
acento han sido rebasados por un desarrollo espectacular: la periodicidad es
apenas un elemento definitorio; la denominacion del diario como periédico se
refiere solamente a un elemento del periodismo.

Los fendmenos de conversacion, rumor y pregén — que contindan vigentes en la
vida moderna, obviamente — multiplicaron y regularizaron lo relacion noticiosa y de
opinion con el periodismo que ya posee una técnica especial y puede considerarse
una ciencia moderna.

Septién Garcia define el periodismo como la “sintesis de conocimientos con el fin

de divulgar y enjuiciar la conducta humana de importancia colectiva” o con mas
brevedad “la relacion de la vida que esta fluyendo ahora”. A su vez, Chavez
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Gonzalez establece que el periodismo es la informacion y el enjuiciamiento
publicos, oportunos y periddicos de los hechos de interés colectivo”.

El analisis de los elementos contenidos en esta ultima definicion sefiala:
- Informar. Dar a conocer, subrayar.
- Enjuiciar. Dar sentido, valorizar.

- Puablico. Comunicacion abierta, con posibilidad — limitada por circunstancias
de tiempo, espacio o de instrumentacion — de ser poseida por todos.

- Oportunidad. Sucesos del momento, del dia, de la temporada o época, la
simultaneidad de radio y televisibn ha revolucionado este elemento; hay
temas con interés permanente.

- Periodicidad. Regularidad y sistema en la publicacion, exhibicion o emision,
la intensificacion transmisora ha obtenido secuencia sin interrupcion.

- Hechos. Lo que hace, dice o padece una persona, un grupo, una instituciéon
o la naturaleza.

- Interés colectivo. Despierta la participacion — por lo menos la curiosidad —
de la sociedad y sus grupos, en el acontecer comun.

Este dltimo punto es fundamental para la actividad periodistica. Los factores de
interés pueden determinarse por amistad, soborno, favor, miedo, prejuicio, rutina,
humor; pueden igualmente manifestarse con escandalo, mentira y hasta silencio.
Pero es indudable que junto a estas incidencias oscuros o0 extrafios existen
estimulos objetivamente profesionales;

a) Lo significativo que eleve, hunde, lesiona o fomenta.

b) Lo extraordinario por grande, pequefio, trascendente y curioso.
c) Los personajes o instituciones por su representacion actividad.
d) La actividad en tiempo: ayer, hoy, mafiana; en este instante.
e) La proximidad en espacio

f)  Laidentidad por aficion, parentesco, nacionalidad, gusto

g) La expectacion: creciente, decreciente.

h)  El conflicto

i) Lo cotidiano, por un tratamiento especial

j)) Laamenidad

k)  El servicio concreto: pesquisa, empleo

Los cuatro medios instrumentales de la comunicacion profesional son prensa,
radio, cine y television. El primero es tipicamente periodistico; los tres restantes
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son periodisticos, en forma parcial, Las bases del periodismo estan esencialmente
en el apego o la verdad, como responsabilidad de conciencia; el servicio a la
comunidad, como responsabilidad social; y el cumplimiento de los requisitos
técnicos, como responsabilidad profesional.

Fuentes

La investigacion periodistica se nutre en las fuentes informativas. Todo mensaje
debe proponer o responder a estas preguntas:

) Qué. El asunto, el tema, el suceso.
o Quién. Los actores, los pacientes, los espectadores
o Cuando. El dia, la hora, el minuto; la temporada o la época.
o Coémo. El proceso, el desarrollo.
o Doénde. El lugar, el escenario.
o Por qué. La causa.
o Para qué. La consecuencia, la explicacion.
Las fuentes son centros donde ocurren acontecimientos, donde se emiten
opiniones, donde se obtienen informes frecuentes. Conocer las fuentes significa
conocer la realidad. Un cuadro amplio de las fuentes puede agruparlas en
politicas, sociales, econémicas y culturales. En la practica periodistica la division
de fuentes es mas extensa: presidencia, parlamento, partidos politicos, escuelas,
empresas, centrales obreras, hospitales de emergencia, tribunales, centros
religiosos, mercados, espectaculos. Etc.
Para la investigacion de un asunto se pueden anotar cuatro recursos sustanciales:
1. Gentes
Las personas que dan opiniones, los protagonistas o testigos de los hechos,
los expertos en una materia, los representantes o responsables.
2. Instituciones
Los organismos, las asociaciones, los cuerpos sociales que en su caracter

colectivo asumen posiciones y externan puntos de vista sobre actividades
generales o propias.

Tema 2. Teoria de la informacién como base de los modelos de comunicacién 18



iﬁﬁ?fci@
MOdeIOS y Teorllas de Ia ComunlcaC|én UNIVERSIDAD DE
LONDRES

3. Lugares
La observacion directa de los sucesos en el sitio donde ocurren es uno de los
recursos periodisticos mas fecundos y auténticos.

4. Documentos
Declaraciones, discursos, ponencias, monografias, libros, folletos, archivos,
etc. Constituyen un material informativo principal o laterla muy valioso para la
noticia.

Manchester examind las fuentes informativas:

“El volumen del material que tienen a su disposicion los estudios de la historia
contemporanea hace que la preparacion de una bibliografia sea una tarea
exasperante. Este fendmeno deriva de la revolucibn operada en las
comunicaciones. Existen todavia las viejas fuentes de informacion: cartas, diarios,
memoranda, despachos del Departamento de Estado, listas oficiales; y, entre las
fuentes secundarias, libros y articulos de periédicos. Pero, ademas, el historiados
se enfrenta con un material no clasificado dentro de las fuentes tradicionales:
peliculas de television, cintas magnetofénicas, fotografias aéreas de las
ceremonias, mensajes de teletipo y microfilm y copias mimeograficas de notas
taquigraficas no transcritas. Existe una interminable variedad de formas de
presentar los datos. ¢Ddnde, por ejemplo deben colocarse las notas derivadas de
las observaciones del propio autor? Antes podia considerarse que esto era
periodismo y no historia. Pero en la historia contemporanea, ambas disciplinas se
funden”.

2.2 Lainformacién como entidad fisica

La teoria de la informacion es conocida también como Teoria de la Comunicacion
y Teoria de la Informacion y de la Comunicacién algunos tedricos y estudiosos
llegan incluso a distinguir entre informaciéon y comunicacién, lo que nos parece el
eco de “otra distincion bastante arraigada y corriente, pero dificiimente
sustentable, como es la distincion entre forma y fondo, entre forma y contenido.
Por otra parte, el término <<comunicacion>> viene teniendo aceptacion mas
rapida por la masa media del publico letrado, aunque solo sea por resultar el tema
de la <<incomunicabilidad>> entre los hombres uno de los tépicos clasicos de los
filosofismos de la segunda posguerra.

Hoy, cuando la <<comunicacién>> se va convirtiendo en tema trivial, es corriente
que algunos intelectuales se pronuncien sobre comunicacion de manera
indiscriminada, candidamente ignorantes, u olvidados, de que los hombres y los
grupos humanos, como por otra parte los animales, sé6lo absorben la informacion
gue sienten como necesaria y/o les resulta inteligible. O, para decirlo con palabras
de Norbert Wiener; no es la cantidad de informacion emitida lo importante para la
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accion, sino més bien la cantidad de la informacion capaz de penetrar lo suficiente
en un dispositivo de almacenamiento y comunicacion, de modo que sirva como
gatillo para la accién.

Es asi como vemos multiplicarse en Brasil cursos de comunicacion, incluso a nivel
universitario, que no pasan, en su mayoria, de ser una mixtura degradante y
degradada de psicologuismos, métodos audiovisuales y relaciones publicas. No
sblo en los estratos inferiores de la cultura se observa el fenomeno de la
traduccion-degradacion de la informacion, también los estratos superiores pueden
revelarse como incapaces de crear, absorber o entender informaciones originales,
tanto mas cuanto se sabe que las informaciones de primer grado son
informaciones sobre estructuras, y no informaciones sobre epifendmenos o sobre
fendmenos sectoriales. Llegamos incluso a desconfiar de que, en ciertos casos, tal
incomunicabilidad resulta de un exceso o saturacion de comunicacion a un solo
nivel entre los miembros del mismo grupo o clase (por ejemplo: comunicacion
verbal, literaria, entre los intelectuales), con la consiguiente automatizacion de
significados cuyo primer riesgo es la formacion de slogan totémicos. Se trata de un
problema econdmico-social, pero también de un problema de lenguaje. Por otra
parte muchos creen que la clave de la cuestién yace en el inconsciente y parte
hacia soluciones parasicologicas o sicodélicas.

Utilizamos la expresioén teoria de la informacion en su significado mas abarcador,
es decir de modo que comprenda también la comunicacion dado que no hay
informacion fuera de un sistema de sefales y fuera de un vehiculo o medio apto
para transmitir estas sefiales. El organismo se opone al caos, a la desintegracion,
a la muerte, como el mensaje al ruido.

Transponiendo la comprobacion fundamental de Wiener a los medios de
comunicaciéon (los media entendidos como extensiones del hombre), un profesor
de Literatura inglesa y Critica literaria de la Universidad de Toronto se haria
famoso a partir de 1964 con un libro titulado Understandign Media, cuya
afirmacion basica, que tanto vocerio habria de provocar en Estados Unidos, se
expresa asi: The médium is the message (El medio, el vehiculo, es el mensaje).
Segun Marshall McLuhan, estamos asistiendo al fin de la era Gutenberg,k al fin de
la era iniciada con la creacion del codigo genético y sistematizada por la invencion
de los tipos moviles de al imprenta, principal responsable, segun él, de la
destribalizacion de la cultura, del individualismo, del nacionalismo, del militarismo y
de la tecnologia occidental, hasta de la cadena de montaje de Ford (que hoy
estaria superada). Con el circuito eléctrico, que posibilita la ionizacion o
simultaneidad de la informacion, termina la era de la expansion (explosion) de las
sociedades, y comienza la era de la <<implosion>> de la informacién: la
informacion “compleja, antiverbal, se manifiesta en mosaico, discontinua y
simultdneamente — y la televisién es su profeta. No importa saber lo que la
television esta lanzando al aire, ni si sus programas son de alto o de bajo nivel; es
ella misma, en cuanto vehiculo, lo que altera el comportamiento, condicionado la
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percepcion en el sentido del envolvimiento general, de la participacion (<<estar
dentro>> - lema de los jovenes de hoy), a pesar de la resistencia de las élites de
formacion literaria, que gustarian llevar a la television lo que llaman <<cultura,
imponiendo soporiferos programas lineales. Quién habla de informaciéon y
economia habla de cuantificacion de la informacion.

¢Qué comunicamos? Informacion simple o compleja, a nivel de las relaciones
humanas o sociales, o incluso a nivel biolégico en la teoria de la comunicacion y
de la informacion lo que importa esencialmente es la medida del contenido de la
informacion. Pero el tenor de informacion de las sefiales no es algo destacado de
las propias sefiales, no es algo de lo que las propias sefiales sean meras
portadoras, no como involucros o vehiculos que se pueden cargar o descargar de
su contenido. El tenor o tasa de informacion es una propiedad o potencial de las
sefales y esta intimamente relacionado con la idea de seleccion y discriminacion.
La idea de informacion siempre va ligada a la idea de seleccion y preferencia.
Informacion se refiere aqui no a que tip de informacién sino a cuanta informacion.
Informacién es aquello que necesitamos cuando debemos formalizar una accion.
De ello se sigue que no hay informacion posible fuera de un sistema cualquiera de
signos y sefiales; de modo inverso a la introduccion de un signo nuevo en el
sistema implicara, en un primer momento, cierto grado de inteligibilidad de ese
mismo signo frente al repertorio o sistema de signos existentes.

2.3 El concepto de Bit

Con las nuevas tecnologias de informacion se dan cambios que Crees Hamelink
concibe como dificilmente revolucionarios.

Es verdad que estamos viviendo la transicion de una sociedad industrial a una
sociedad de la informacion. Se le denomina asi porque en ella la tecnologia de la
informacion es la infraestructura primaria de toda la produccién industrial asi como
de la distribucién de bienes y servicios.

Ante cada una de estas tesis, Hamelink se pronuncia por un serio analisis; ¢son
las nuevas tecnologias realmente tan nuevas?, ¢desde qué punto de vista puede
hablarse de una revolucion?, ¢representa la informatizacion un cambio histérico
radical? Es verdad que los instrumentos de trabajo han cambiado, pero no se
puede dejar de sefialar que sigue existiendo un grupo oligopdlico que controla las
tecnologias y que el mercado internacional de compradores es monopsonico.

Hamelink sefiala que una revolucion se da cuando cambian las estructuras de
propiedad o las relaciones de fuerza de nuestra sociedad. Sin embargo, con las
nuevas tecnologias “se refuerzan las formas existentes de control y desigualdad”,
De aqui es de donde se van a transmitirse volimenes ilimitados de mensajes con
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una confiabilidad sin precedentes y a tan alta velocidad que el concepto de
distancia pierde su significado.

En los paises industrializados y en desarrollo se estdn computarizando un
creciente numero de actividades desde produccién econdémica hasta trabajo
secretarial, la aplicacion de la computadora recibe mas apoyos que protestas, y se
favorece esa tendencia, lo que a su vez tiene importantes implicaciones culturales,
ya que la computacién proporciona nuevas formas de ganar terreno al medio.
Ofrece una técnica que es la infraestructura basica de casi todos los procesos
industriales; un lenguaje simbdlico (el idioma de la computadora) que se extiende
a casi todas la s esferas sociales, como son: las formas centralizadas de control
burocrético y las descentralizadas en la vida y el trabajo.

Estas nuevas técnicas simbolos constituyen la cultura binaria, la nueva religién de
nuestra época, el absolutismo electrénico. Dado que los procesadores electronicos
de la informacion, solucionan todo tipo de problemas, eliminando dudas e
inseguridades humanas.

La cultura binaria es la culminacion logica de la conciencia empirica — racional,
opera con unidades excluyentes: 1 6 0, encendido 6 apagado. En suma la
computadora como técnica optima de ordenamiento, racional y analitico de la
realidad en su conjunto.

- La teoria de la informacion
- Planificacion de la Informacioén

La eleccion mas simple entre dos posibilidades iguales es la alternativa si/no.
Sirvan de ejemplos cara/corona y el interruptor cié la luz (abierto/cerrado). La
cantidad de informacion producida por esta eleccién puede ser considerada como
unidad basica y es denominada <<binary digit>> (digito binario) o simplemente bit.
Bit = medida unitaria de la informacion. En el cédigo binario, esta alternativa
basica viene dada por 1 y 0, teniendo en cuenta, principalmente, la condicion de
circuito eléctrico (abierto/cerrado, conectado/desconectado) y sus aplicaciones en
el campo de la electronica (computadoras electronicas, en particular). No es por
otra razon por lo que Marshall McLuhan considera la luz eléctrica como
<<informacion pura>>

2.4 El concepto de redundancia

Por su propia naturaleza, la comunicacion es una especia, de proceso variable y
estadistico condicionado por la interdependencia de las sefales, o sea, por las
normas y reglas que las relacionan y que deciden sobre su grado de informacion.
Las reglas sintacticas introducen redundancia en el mensaje, a fin de que su
recepcion correcta quede mejor amparada. Solo esas leyes normas dan estructura
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al sistema, de modo que permitan previsiones de comportamiento o de ocurrencia
de sefales. Por ejemplo: ¢por qué no se llama a la puerta menos de dos veces?
Justamente para neutralizar el ruido ambiente, evitar la ambigiiedad y garantizar la
efectiva transmisibn del mensaje. La redundancia puede ser entendida
simplemente como repeticion es causada por un exceso de reglas que confiere a
la comunicacion un cierto coeficiente_ de seguridad o sea, comunica la misma
informacion mas de una sola y Unica vez y , eventualmente, de modos diferentes.
Por otra parte, cuanto mayor es la redundancia, mayor es la previsibilidad, es
decir, seial redundante es sefal previsible. La redundancia introduce en, el
sistema una cierta capacidad de absorcion de ruido y — de prevencion, de error:
por ejemplo, cuando queremos asegurarnos de lo acertado de una operacion
aritmética, la repetimos. Hay sistemas no — redundantes, sistemas integralmente
informacionales, que agotan todas las posibilidades combinatorias de la fuente: los
sistemas numeéricos, por ejemplo. Si erramos en un namero digito de un calculo
matematico, en un numero de teléfono, en una fecha o en una direccion,
tendremos informacién errada, pues el sistema no posee margen absorbente de
ruido. A nivel analdgico, podemos tomar como ejemplo el sistema de las llaves
Yale; cuyo codigo, por necesidad, no puede poseer redundancia. No ocurre lo
mismo con otros sistemas, como las lenguas; incluso en ellas hay indices diversos
de redundancia. En este ejemplo: The Yellow Houses / Las casa amarillas,
podemos observar la mayor redundancia del castellano, cuyas normas exigen la
aposicion de la sefial del plural (s) en el sustantivo y en los atributos adjetivos, de
manera que “es posible — eliminar una y hasta dos ss. Sin pérdida de informacién:
La casa amarilla. Ya en inglés, donde la redundancia es menor, la sefial de plural
puede ser eliminada sin error en la informacion.

Es la redundancia lo que hace posible las abreviaturas y el prescindir de ciertas
reglas gramaticales, asi como la existencia de ciertos fendmenos linguisticos
como el juego de palabras. Claro es que la redundancia no puede ser entendida
s6lo como la mayor frecuencia de ocurrencia de ciertas sefiales, pues, como
gueda indicado, la forma, el orden y la propia cantidad en que ocurren pueden
contrariar la expectativa inherente al sistema, ir contra o los patrones relacionales
previstos o previsibles, constituyendo asi informacion nueva (cuando no se
caracterice simplemente como ruido o evento entropico), como muchas veces se
observa tanto en el arte como en la ciencia. Sirvan de ejemplo el famoso poema
de Carlos Drummond de Andrade, No melo do caminho, y varias de las
manifestaciones de la poesia concreta.

Humberto Eco, cuando estuvo en Brasil en 1966 para distinguir una serie de
coloquios y pronunciar conferencias sobre comunicaciéon de masas, observaba
qgue en Brasil las personas se tratan mas por el nombre que por el apellido,
concluyendo ajustadamente, que siendo los apellidos brasilefios —Silva, Pereira,
Lima- muy redundantes, apelabamos a nombres de pila, mas diferenciados,. Y
todos sabemos a que extrafios extremos nos han llevado esa necesidad.
Viirgulino, Jesuino, etc. Aun ese mismo orden de comprobaciones, podemos ver
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que el inicio de palabras informa mas que su final pues los sufijos y desinencias
contribuyen a una mayor redundancia y ambigledad: es facil reconstruir la palabra
“intuicién” si se nos proporcionan las cuatro primeras letras. De ahi que los
diccionarios comunes se organizan por las entradas verbales, alfabéticamente y
no por las terminaciones; si embargo, para los poetas que deseen metrificar y
rimar los diccionarios analdgicos de rimas, resultan mas utiles, o igualmente utiles,
pues se organizan por la amplitud de las palabras (incluso de silabas) y por las
terminaciones.

Vemos incluso que las palabras mas breves, mas utilizadas, informan menos,
mientras que las mas largas, menos usuales, poseen mayor tasa de informacion.
En portugués como varias otras lenguas las consonantes forman el verdadero
esqueleto informacional del sistema, pues informan mas que las, vocales, si se
propusiera al lector que descifrara el siguiente mensaje CPCBN realmente
aceptard con la solucibn en poco tiempo, pero resulta mas dificil si se le
proporciona una cifra compuesta tan solo de la cadena de vocales del mensaje:
OAAAA.

Asi como la redundancia funciona como correctivo de la informacion, la
abreviacion funciona como antidoto en la relacién a la redundancia; la taquigrafia
es un proceso de escritura en el que se disminuye al méximo posible la
redundancia; se usa con un minimo de vocales, se excluyen partes de las
palabras, etc., al fin de alcanzar un maximo de concisién sin que se destruya la
informacion, teniéndose en cuenta la economia necesaria a un sistema de
escritura rapida. Las siglas es también una forma de abreviatura, un recurso
antiredundante; cuando se vuelven muy corrientes expresiones largas, se abrevian
en forma de siglas. La Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN),
cuando se trata de palabras aisladas, se corta a partir de la terminacion:
cinematégrafo/ cinema/ cine.

En una conversacion, la redundancia es mayor que en un intercambio epistolar,
por ejemplo; por otro lado, la palabra hablada permite prescindir de muchas reglas
gramaticales, pues otros recursos — gestos, entonacion, contexto ambiental, etc.,
suplen la rigidez de las normas y abrevia e incluso elimina, mayores explicaciones,
necesarias de la escritura para mayor claridad; la frase jUd. Hizo esto? Adquiere
tres significados distintos segun se acentla una u otra palabra.

Es el tono (pitch) lo fundamental en el chino hablado, muy redundante. Otro
ejemplo: las abreviaturas por economia y beneficiandose de las leyes en la
redundancia es particularmente utilizadas en los telegramas.

El paso de las siglas al logotipo (siglas o nombre del disefio especial) y a la marca,
constituyen un paso mas en el sentido de la abreviatura: un mensaje digital que
tiene a lo analégico (véase las marcas — logotipos de Esso, Coca — Cola,
Volkswagen, etc.). Las banderas, emblemas y distintivos obedecen al mismo
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proceso de formaciébn de mensajes analdgicos, de acuerdo con un codigo
preestablecido, que se va ampliando en el uso pragmatico en la medida misma en
que aquellos tipos de mensajes se van transformando en signos — sintesis.

Hay dos casos extremos de no comunicacion, o incomunicacion, y se refieren a la
imprevisibilidad total, de las sefales. Por ejemplo, si puedo prever todo lo que una
persona me va a decir, el mensaje es totalmente redundante y puedo abstraerme
de oirlo o ella de decirlo; al contrario, si no puedo prever nada de lo que va a decir,
en caso de que alguien se dirigiera hacia a mi en una lengua que desconozco
totalmente — la comunicacién también es imposible. En ambos casos no hay
posibilidad de intercambio de informacion.

Preguntando un dia sobre lo que hallaba en cierto libro recién publicado; Oswald
de Andrade respondié “No lo ley y no me gusto” la frase se hizo famosa y
enriquecié el catalogo de boutades waidianas, sin embargo, es perfectamente
justificable desde el punto de vista de la Teoria de la redundancia total. Es también
la baja temperatura informacional de un mensaje o sea, su gran redundancia lo
que permite la llamada lectura en diagonal, que segun se dice practicaba el
presidente Kennedy. EI signo nuevo tiende a producir aislamiento e,
“ininteligiblemente” al primer abordaje, por su rar4eza e inesperado o por el hecho
de ser més “dispendioso”, (para el sistema nervioso, por ejemplo). Su absorcién se
hace a base del repertorio y en la dinamica del interprete (podemos también
entender repertorio como “memoria”, e interpretante como conjunto de los
“programas” posibles del receptor del mensaje). Ya decia Nietzche: “Conocer es
traducir algo que no se conoce en términos de lo que ya se conoce”. Los llamados
fendmenos fisiognomonicos sirven para ilustrar el proceso, que no deja de tener
relacion con los procesos estocéasticos referidos anteriormente: distinguir formas
de animales, cosas y gente en las nubes o0 en un muro no dejan de ser una forma
de “traduccién” en el sentido Nietscheriano y no en el sentido de las teorias de la
informacion.
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Resumen

El fundamento de las teorias comunicacionales, que nos sustentan a los distintos
modelos son la esencia tedrico conceptual del devenir en las aproximaciones en la
materia. La informaciéon como una entidad concreta que nos remite y al despegue
de los estudios interdisciplinarios de los fendmenos individuales y colectivos, en
creciente profundizacibn en aras de la comprension e implicaciones de su
desarrollo.
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Tema 3. Teoria general de los sistemas aplicada a la
comunicacion

Subtemas

3.1 Conceptos generales

3.2 Sistemas abiertos y cerrados
3.3 Entropia

3.4 Retroalimentacion

3.5 Lavisiéon de la cibernética

Objetivo de Aprendizaje

Al término del tema el estudiante conocera y discriminard las aportaciones de la
Teoria general de los sistemas a comprension del desarrollo cientifico y en
especial a su aplicacion a la comunicacion.

Sinopsis

La teoria de sistemas es ante todo un campo matematico que ofrece técnicas, en
parte novedosa y detallada, estrechamente vinculada a la ciencia de la
computacion y orientada a la resolucion de problemas. Interesante es notar que
esta teoria ha impactado y trascendido muchas veces, en los distintos campos de
conocimiento; desde la Fisica pasando por las Ciencias Sociales y por ende al de
la comunicacion. Es tan profundo su alcance destacandose mas que en el estudio
de los elementos en el de sus relaciones; desde la interaccion enzimatico en una
célula hasta la estructura y dinamica de los sistemas sociales.

La Teoria de los Sistemas se hace necesaria, dada la complejidad de nuestra
sociedad y su avance tecnolbgico, imponiéndose a las actitudes de naturaleza
holista e Inter y transdisciplinaria.

Se constituye en un nuevo paradigma cientifico, en una visidn organismica del
mundo como una gran organizacién que se puede dividir en tres partes:

a) La ontologia de los sistemas, que trata de entender como estan plasmados
los sistemas en los distintos niveles del mundo de la observacion.

b) La epistemologia de los sistemas, las raices del conocimiento, que difiere de
otras epistemologias, una perspectiva que el hombre con su dotacion y
servidumbre bioldgica, cultural y lingtistica, ha creado para vérselas con el
universo al que esta adaptado merced a su evolucién e historia.
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c) La filosofia de los sistemas se ocupara de las relaciones entre el hombre y el
mundo, es decir trasciende el aspecto mecanicista y matematico, retoma el
aspecto humanistico con bases cibernéticas y de enfoque social, con una
forzosa reorientacion del pensamiento cientifico.

Su historia es larga consolidandose paulatinamente en la ciencia contemporanea,
no aislando problemas en contextos estrechos e ir ampliando el estudio de las
interacciones en contextos mas globales. Al repasar la evolucion de la ciencia
moderna nos topamos con un fenébmeno sorprendente: han surgido problemas y
concepciones similares en campos muy distintos independientemente. Se pueden
utilizar principios generales a sistemas en general, sin importar que sean de
naturaleza fisica, biolégica o socioldgica.

Tocante a los sistemas cerrados y abiertos se establece la posibilidad de estudiar
los elementos de la naturaleza y sociedad como ambitos de intercambio de
energia e informacién. En unos es de caracter limitado y en otros el intercambio es
vasto. De ahi que se desprenda la correlacion entre la naturaleza animada y la
inanimada con base a lo cerrado y lo abierto. Este aspecto nos remite al grado de
organizacion y desorganizacion en los sistemas.

Expresamente en el campo de la comunicacion estos procesos se sustentan en la
informacion, donde se vincula otro concepto basico de la teoria de la
comunicacion y el control es el de la retroalimentacion que enfatiza sobre la
autorregulacion o el llamado mantenimiento homeostatico de un estado
caracteristico o la busqueda de una meta, basada en cadenas causales circulares
y en mecanismos que devuelven informacion, acerca de desviaciones con
respecto al estado por mantener la meta por alcanzar.

Por ultimo la cibernético es la ciencia de la direccion y comunicacion entre los
organismos vivos y en las maquinas, por tanto se halla en la esfera de distintas
disciplinas. Pudiéndose rescatar los distintos paralelismos y analogias entre el
organismo vivo y la maquina, dejando de ser un procedimiento y pasa a ser un
método de analisis.

3.1 Conceptos generales

Se diria que el presente volumen requiere algunas notas de introduccién, que
aclaren su alcance, contenido y método de presentacion.

Abundan los textos, monografias, coloquios, etc., dedicados a los <<sistemas>>y
la <<teoria de los sistemas>>>. La <<ciencia de los sistemas>> - o0 alguno de sus
muchos sinénimos — se esta volviendo rapidamente parte de los planes de estudio
universitarios establecidos — Se trata, mas que — nada, de una innovacién en
ingenieria en el sentido amplio del vocablo, requerida por la complejidad de los
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<<sistemas>> en la tecnologia moderna, por las relaciones entre hombre y
maquina, la programacion y consideraciones analogas que no se hacian sentir en
la tecnologia de hace unos afos, pero que son ineludibles en las complejas
estructuras tecnolégicas y sociales del mundo moderno, en este sentido, la teoria
de los sistemas es ante todo un campo matematico que ofrece técnicas, en parte
novedosas y muy detalladas, estrechamente vinculadas a la ciencia de la
computacion, y orientado mas que nada por el imperativo de vérselas con un
nuevo tipo de problema.

Lo que tiende a quedar a oscuras entre estos cambios — por importantes que sean
es el hecho de que la teoria de los sistemas representa un amplio punto de vista
gue trasciende grandemente los problemas y los requerimientos tecnolégicos, una
reorientacién que se ha vuelto necesaria en la ciencia en general, en toda la gama
de disciplinas que va de la fisica y la biologia a las ciencias sociales y del
comportamiento y hasta a la filosofia — Con distintos grados de éxito y de exactitud
interviene en varios dominios y anuncia una nueva visiéon que trata de vencer la
superespecializacion.

El presente texto aspira a contribuir en los dos aspectos que se acaban de
esbozar: ofreciendo al estudioso de la ciencia de los sistemas una vision ampliada,
y al lector general un panorama de este adelanto, indudablemente caracteristico
del mundo presente e importante para él. Aunque se da clara cuenta de sus
limitaciones y peros, el autor se decide a ello por contarse entre los primeros que
implantaron la teoria general de los sistemas, hoy campo importante de
investigacion y aplicacion.

Como observé atinadamente Simon (1965), la introduccién a un campo en rapido
desenvolvimiento consiste en gran medida en su historia conceptual. De ahi que
no sea quizé inapropiado el hecho de que esta obra consista en estudios escritos
en un periodo de unos treinta afios. Asi el libro no expone la teoria de los sistemas
como una doctrina rigida (y hasta el presente no lo es), sino en su evolucién y el
desarrollo de sus ideas; esperamos que esto sirva de base para mayor estudio e
investigacion”.

Con esta intencién, los estudios fueron dispuestos en orden légico antes que
cronolégico y se revisaron escrupulosamente, sin pasar, con todo, de eliminar
repeticiones, mejorar levemente el estilo y hacer trasposiciones oportunas.
Intencionalmente no se modifico el contenido a la luz de cosas averiguadas mas
tarde. Fue imposible evitar del todo las repeticiones, pues a veces se presentaban
las mismas ideas en diferentes contextos, pero esperamos no haber salido del
nivel tolerable. Acaso esto, a fin de cuentas, no sea tan indeseable para quién
busque la idea general o su aplicacion a determinado campo.

A continuacion de este prefacio se indica la procedencia de los trabajos. Con fines
de evaluacion del material presentado y por razones de prioridad que no tardaran
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en verse claras, resumiremos asi algunos datos principales. El capitulo v (1940)
introdujo la <<teoria del organismo como sistema abierto>>. Junto con la labor de
Burton (1939), fue el enunciado original de un concepto que gand creciente
importancia y aplicacion. Esta publicacion casi no la conocieron los cientificos
britAnicos y estadounidenses; de ahi que sea reproducida entera, aunque mucho
podria afiadirsele, segun se aprecia en parte en los capitulos vi (1964) y vii (1967.
Analogamente, en el capitulo ni se reproduce el primer anuncio de la teoria
general de los sistemas (1945), abreviado y algo trastrocado, pero fiel en lo demas
al original. EI Apéndice (resefia de una platica dada en (1947) se reproduce como
testimonio temprano, muy anterior al surgimiento académico o tecnoldgico de la
teoria de los sistemas y de términos y temas afines. El capitulo v es una revision
en lenguaje no técnico (1958); los capitulos iy iv procuran poner la historia al dia.

El autor desea extender su agradecimiento a muchas personas e instituciones que
facilitaron el trabajo aqui expuesto. Agradece al Doctor George Branti, editor de
Geoge Braziller, Inc., haber sugerido la publicacion y contribuido valiosamente a
ella. Se agradece la autorizacion de editores que fueron los primeros en publicar
los ensayos, y también a instituciones como el National Research Council y el
National Cancer Instituto of Canada, el Canada Council, el University of Alberta
General Research Committee y otros, que patrocinaron parte de la labor aqui
descrita. La secretaria del autor, la sefiora Elizabeth Grundau, se encargé de las
distintas fases del manuscrito, ayudo en la bibliografia y en la biblioteca y tradujo
los capitulos publicados originalmente en aleméan, o sea que hizo mucho més de lo
que la incumbia. Por ultimo, debo agradecer a mi esposa, Maria Von Bertalanffy,
por su ayuda y critica infatigables cuando fueron escritos los ensayos. Sin el
estimulo de colegas demasiado numerosos, para ser citados, el autor, ante
tropiezos y obstaculos, no habria llevado adelante el propésito de implantar y
desarrollar la teoria general de los sistemas.

e Teoriade los conjuntos

Las propiedades formales generales de sistemas, sistemas cerrados y
abiertos, etc., pueden ser axiomatizadas en términos de teoria de los
conjuntos (Mesarovic, 1964; Maccia, 1966). En elegancia matematica este
enfoque se compara favorablemente con las formulaciones mas burdas y
mas especiales de la teoria <<clasica>> de los sistemas. Los nexos entre la
teoria axiomatizada de los sistemas ( 0 sus inicios actuales ) y los problemas
reales de sistemas son un tanto tenues.

e Teoriade las graficas
Muchos problemas de sistemas conciernen a sus propiedades estructurales o
topologicas antes que a relaciones cuantitativas. Se dispone de mas de un
acceso al respecto. La teoria de las graficas, en especial la de las gréficas
dirigidas (diagraficas), elabora estructuras relacionales representandolas en
un espacio topoldgico. Ha sido aplicada a aspectos relacionales de la
biologia (Rashevsky, 1956, 1960; Rosen, 1960). Matematicamente se vincula
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al algebra de matrices; por el lado de los modelos, a la teoria de los sistemas
por compartimientos son subsistemas parcialmente <<permeables>>, y
desde aqui a la teoria de los sistemas abiertos.

e Teoriade las redes
A su vez, esta ligada a la teoria de los conjuntos, las gréficas, los
compartimientos, etc., y se aplica a sistemas tales como las redes nerviosas
(p.eje. Rapoport, 1949 — 1950).

La cibernética es una teoria de los sistemas de control basada en la
comunicacion (transferencia de informacion) entre sistemas y medio
circundante, y dentro del sistema, - y en el control (retroalimentacién) del
funcionamiento del sistema en consideracion al medio. Segin mencionamos
y volveremos a discutir, el modelo tiene extensa aplicacién pero no ha de
identificarse con la <<teoria de los sistemas>> en general’. En biologia y
otras ciencias basicas, el modelo cibernético conviene para describir la
estructura formal de mecanismos de regulacion, por ej. Mediante diagramas
de bloques y de flujo. Asi se logra reconocer la estructura reguladora auin
cuando los genuinos mecanismos permanezcan desconocidos y sin describir,
y el sistema sea una <<caja negra>> definida sélo por entrada y salida. Por
razones parecidas, el mismo esquema cibernético puede aplicarse a
sistemas hidraulicos, eléctricos, fisioldgicos, etc. La compleja y sutil teoria de
los servomecanismos en tecnologia ha sido trasladada so6lo en grado limitado
a sistemas naturales (cf. Bayliss, 1966; Kalmus, 1966; Milsum, 1966).

o La teoria de la informacion

En el sentido de Shannon y Weaver (1949), se basa en el concepto de
informacion, definido por una expresion isomeria con la entropia negativa de
la termodinamica. De ahi la esperanza de que la informacion sirva de medida
de la organizacién (cf. P. 42; Quastier, 1955). En tanto que la teoria de la
informacion gandé importancia en ingenieria de comunicaciones, Sus
aplicaciones a la ciencia no ha llegado a ser muy convincente (E. N. Gilbert,
1966). La relacion entre informacion y organizacion, teoria de la informacion y
termodinamica, sigue siendo un problema decisivo.

o La teoria de los autdmatas (ver Minsky, 1967)
Es la teoria de automatas abstractos con entrada, salida y posiblemente
ensayo — y — error y aprendizaje. Un modelo general es la maquina de Turing
(1936). Expresado en su manera mas simple., un automata de Turing es una
maquina abstracta capaz de imprimir (o borrar) las marcas <<I>>y <<0>> en
una cinta de longitud infinita. Es demostrable que cualquier proceso, de la
complejidad que sea, puede ser simulado por una maquina, si este proceso
es expresable mediante un nimero finito de operaciones légicas. Todo lo que
sea posible, l6gicamente (es decir, en un simbolismo algoritmico) también
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puede ser construido — en principio, aunque es claro que en modo alguno
siempre en la practica — por un autémata, o sea una maquina algoritmica.

e Teoriadelos juegos (Von neumann y Morgenstern, 1947)
Representan un enfoque diferente pero puede agregarse a las ciencias de
sistemas por ocuparse del comportamiento de jugadores supuestamente
<<racionales>> a fin de obtener ganancias maximas y pérdidas minimas
gracias a estrategias apropiadas contra el otro jugador (o la naturaleza).
Tiene asi que ver esencialmente con un <<sistema>> de <<fuerzas>>
antagonicas con especificaciones.

Metas de la teoria general de los sistemas
Tales consideraciones se resumen asi:

En varias disciplinas de la ciencia moderna han ido surgiendo concepciones y
puntos de vista generales semejantes. En tanto que antes la ciencia trataba de
explicar los fendémenos observables reduciéndolos al juego de unidades
elementales investigables independientemente una de otra, en la ciencia
contemporanea aparecen actitudes que se ocupan de lo que un tanto vagamente
se llama totalidad, es decir, problemas de organizacion fenémenos no
descomponibles en acontecimientos locales, interacciones dinamicas manifiestas
en la diferencia de conductas de partes aisladas o una configuracion superior.

3.2 Sistemas abierto y cerrados

Para el andlisis de los sistemas, generalmente se recurre a los siguientes
conceptos:

» Input. Son los recursos que el sistema toma de su medio ambiente. Estos
recursos son los que le posibilitan el funcionamiento. Para la Comunicacion
estratégica es fundamental la informacién que el sistema empresa toma del
supra y del macrosistema.

» Transformacion. Es el proceso mediante el cual, los input son convertidos
en output. La informacion que el sistema empresa recoge de su entorno, es
procesada a través de un conjunto de operaciones técnicas.

» Output. Son el producto resultante de la operacién de transformacion; el
sistema luego los descarga en su medio ambiente.

El sistema empresa convierte recursos de emisibn en mensajes que seran
comunicados a los distintos publicos.
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Coordinacion. Para el logro de sus fines, el sistema empresa habra de
coordinarse en la blusqueda de una cooperacion armoénica entre cada una de sus
acciones comunicacionales.

Feed — Back. Es toda la informacion que el sistema ponga en el medio para que
luego vuelva a él, desde luego, cargada de nuevos datos.

Estructura. Son todos los componentes que conforman a un sistema
determinado, y las relaciones que entre ellos mantienen.

Modelo de comunicacién estratégica

Todo modelo de comunicacion posee la limitacion de ser una abstraccion,
imposibilitada de evidenciar la totalidad de los elementos intervinientes en el
proceso de comunicacion.

Podriamos trazar un paralelismo de los que sucede con un mapa, el que no es
otra cosa que una abstraccion de una determinada zona geografica. Si bien el
mapa no la representa tal cual es, en la extension de todos y cada uno de sus
elementos, igualmente hace posible la lectura inteligible de la region a través de
los elementos mas relevantes.

El modelo de Comunicacién Estratégica, es un mapa que enuncia los
elementos mas relevantes del proceso comunicacional corporativo, considerados
como tales a partir de su particular perspectiva.

El modelo de Comunicacion Estratégica, es un modelo de comunicacion sistémico
contingente, principalmente interesado en la afectacion mutua de los elementos
que lo componen, y el que entiende a la comunicacién como un proceso complejo,
dinamico y continuo.

En una primera aproximacion al modelo de Comunicacion Estratégica ® podemos
identificar:

- Un sistema: empresa
- Un suprasistema: su medio ambiente inmediato —
- Un macrosistema: su entorno general

El sistema empresa forma — parte de un sistema mayor o suprasistema, que es el

ambiente inmediato en el que la empresa opera y en el que interactia con otras
organizaciones de un modo directo.
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Suprasistema

La teoria general de los sistemas no persigue analogias vagas y superficiales.
Poco valen, que junto a las similitudes entre fendmenos siempre hallan también
diferencias. Es consecuencia del hecho de que en ciertos aspectos puedan
aplicarse abstracciones y modelos conceptuales coincidentes a fenémenos
diferentes.

Estas consideraciones conducen a proponer una nueva disciplina cientifica, que
llamamos teoria general de los sistemas. Su tema es la formulacion de principios
valiosos para sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos
componentes y las relaciones reinantes entre ellos. De esta suerte, la teoria
general de los sistemas es una ciencia general de la totalidad y sus metas
principales son:

a) Hay una tendencia general hacia la integracion en las varias ciencias
naturales y sociales.

b) Tal integracion parece girar entorno a una teoria general de los sistemas.

c) Tal teoria puede ser un recurso importante para buscar una teoria no exacta
en los campos no fisicos de la ciencia.

d) Al elaborar principios unificadores que corren verticalmente por el universo de
las ciencias, nos acerca a la unidad de la ciencia.

e) Esto puede conducir a una integracion que hace mucha falta en la instruccién
cientifica.

Sistemas cerrados y abiertos

Como ejemplo de los sistemas cerrados esta la fisica clasica, que se consideran
aislados del medio circundante en oposicion a los sistemas abiertos que
mantienen intercambio con el medio ambiente.

Esta teoria ha aclarado muchos fenomenos oscuros en fisica y biologia, y ha
conducido asimismo a importantes conclusiones generales, de las cuales solo
mencionaré dos.

La primera es el principio de equifinalidad. En cualquier sistema cerrado, el estado
final esta inequivocamente determinado por las condiciones iniciales: p. Ej. El
movimiento en un sistema planetario, donde las posiciones en un tiempo; o en un
equilibrio quimico, las concentraciones finales de los compuestos reaccionantes
dependen naturalmente de las concentraciones iniciales. Si se alteran las
condiciones iniciales o el proceso, el estado final cambiara también.
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No ocurre lo mismo en los sistemas abierto. En ellos puede alcanzarse el mismo
estado final partiendo de diferentes condiciones iniciales y por diferentes caminos.
Es lo que se llama equifinalidad, y tiene significacion para los fendmenos de la
regulacion biologica. Quienes estén familiarizados con las historia de la biologia
recordaran que fue precisamente la equifinalidad la que llevé al bidlogo aleman
Driesch a abrazar el vitalismo, o sea la doctrina de que los fenémenos vitales son
inexplicables en términos de la ciencia natural. La argumentacion de Driesch e
basaba en experimentos acerca de embriones tempranos. El mismo resultado final
— un organismo normal de erizo de mar — puede proceder de un zigoto completo,
de cada mitad de un zigoto de estos, o del producto de fusién de dos zigotos.

Lo mismo vale para embriones de otras muchas especies; incluyendo el hombre,
donde los gemelos idénticos provienen de la escisibn de un zigoto-La
equifinalidad, de acuerdo con Driesch, contradice las leyes de la fisica y soélo
puede deberse a un factor vitalista animoide que gobierne los procesos previendo
la meta: el organismo normal por constituir. Sin embargo, puede demostrarse que
los sistemas abiertos, en tanto alcancen un estado uniforme, deben exhibir
equifinalidad, con lo cual desaparece la supuesta violacién de las leyes fisicas.

Otro aparente contraste entre la naturaleza inanimada y la animada es lo que fue
descrito a veces como violenta contradiccidon entre la degradacion kelvianiana y la
evolucién darwiniana, entre la ley de la disipacion en fisica y la ley de a evolucién
en biologia. De acuerdo con el segundo principio de la termodinamica, la
tendencia general de los acontecimientos en la naturaleza fisica apunta estados
de maximo desorden y a la igualacion de diferencias.

Entropia

Su concepto surge inicialmente en la termodinamica para indicar la medida
estadistica de la perdida de energia en ciertos procesos fisicos irreversibles. Hay
una perdida, un consumo de energia y el proceso es irreversible lo que parece
indicar tendencias preferenciales de la naturaleza, que tenderia a estados mas
uniformes y a no a menos uniformes. Serian tendencias entropicas al propio
sistema, que de esa forma tenderia a una uniformidad térmica.

N. Wiener fundador de la cibernética generalizo el concepto de entropia
relacionandolo con el de informacion. Wiener dice que mientras la entropia
aumenta el universo y todos los sistemas aislados tienden naturalmente a
deteriorarse y a perder su caracter distintivo.

Esta teoria ha aclarado muchos fenomenos oscuros en fisica y biologia, y ha

conducido asimismo a importantes conclusiones generales por ejem. En cualquier
sistema cerrado el estado final esta determinado por las condiciones iniciales. Por
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tanto el cambio de entropia en sistemas cerrados es siempre positivo hay
continuidad, destruccion de orden.

En los sistemas abiertos sin embargo, no so6lo tenemos produccidén de entropia
debido a procesos irreversibles, sino también entrada de entropia que bien puede
ser negativa. Tal es el caso en el organismo vivo que importa complejas moléculas
ricas en energia libre.

Asi, los sistemas vivos entendiéndose en un estado uniforme, logran evitar el
aumento de entropia y hasta pueden desarrollarse hacia estados de orden y
organizacion creciente pero, la entropia como ya sabemos es una medida del
desorden de ahi que la entropia negativa o informaciéon sea una medida del orden
o de la organizacién, ya que la ultima en comparacion al azar, es un estado
improbable.

3.3 Entropia
Principios basicos que rigen a los sistemas

» Entropia. Todo sistema también esta afectado por una tendencia hacia el
desorden, hacia su desorganizacién. Cuanto mayor es la entropia menor es
la informaciébn que el sistema recibe y, por consiguiente, mayor la
incertidumbre. La entropia puede ser:

. Positiva. Los sistemas tienden al caos y a la incertidumbre.
. Negativa. Los sistemas tratan de evitar su destruccion; lograr la
supervivencia a partir de la basqueda del orden.

» Homeostasis. Es un principio de equilibrio que regula a todo el sistema, asi
como también a todos sus componentes estructurales. Este equilibrio no es
estatico sino dinamico.

» Interdependencia. Se refiere a las relaciones que existen entre todos los
elementos del sistema, y entre éste y su medio. Estas relaciones seran pues
intrasistémicas — entre los elementos del sistema — y / o intersistémicas —
entre el sistema y su medio — Si hubiera un cambio que afectase a parte del
sistema o particularmente a algunos de sus elementos, todo el sistema se
vera afectado.

» Incertidumbre. Es la probabilidad incierta de que un hecho ocurra, esto

genera incertidumbre. La incertidumbre, en tanto falta de predictibilidad, es
generadora de un cierto desorden e inestabilidad.
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3.4 Laretroalimentacion

Concepto de feed — back como posibilidad de corregir una conducta a partir de la
respuesta de receptor, reconoce antecedentes muy interesantes. En la segunda
guerra mundial la raf britAnica tomo cierta ventaja sobre la lufwaffe alemana, a
partid e la incorporacion del radar. Lo propio ocurrié con los destructores aliados
gue integraron en su sistema de armas el sonar, lo que les permitié ubicar mejor a
los submarinos alemanes y japoneses. Ahora bien, ¢de dénde deriva la idea de
radar y del sonar? Los ingleses son observadores de la naturaleza y de la
observacion de unas maravillosas y perfectas maquinas volantes cuya mision es
deglutir toneladas de insectos copian al murciélago. Lo que en verdad copian del
murciélago es su posibilidad de ecolocacion o localizacion por ecos, la que tiene
lugar a través de la emisidon de vibraciones de alta intensidad que pueden llegar a
mas de 20 kilociclos de frecuencia. Estas vibraciones o sonidos se producen en el
laringe, la emisién de sonidos se verifica a través de la boca.

Ahora bien, los géneros Lonchorhina e Histiotus; este Ultimo se encuentra en la
region del Rio de la Plata. Existe en la entrada del oido de estos mamiferos, una
estructura membranosa denominada ‘'trago’ y dotada de una gran sensibilidad,
relacionada con la captacion de ondas ultrasénicas, mediante las que se guian
durante el vuelo y que les permiten evitar obstaculos; son también un elemento
imprescindible para la captura de insectos. Normalmente puede evitar, en
completa oscuridad, impedimentos tan poco significativos como un hilo de alambre
de dos milimetros de espesor, aun en la eventualidad (existe el mito de que todos
los murciélagos son ciegos) de que se los privara de la vision. El primero que se
preocup6 por averiguar la forma en que ciertos animales se guian por la noche fue
el cientifico italiano Lazaro Spallanzani (1795), observando que los buhos y
lechuzas, asi como otros seres, confiaban en sus grandes ojos para la vision
nocturna, pero que en total oscuridad quedaban inhabilitados para actuar. Al
investigar el comportamiento de los murciélagos, se sorprendié al comprobar que
éstos se mantenian activos en la mas impenetrable oscuridad, volando
normalmente en procura de sustento. Las investigaciones demostraron la
incapacidad de orientacién a que se ven sometidos estos animales cuando se les
taponan los conductos auditivos. Las manifestaciones sonoras de los murciélagos
no se limitan a los ultrasonidos, sino que también utilizan frecuencias audibles al
oido humano que son facilmente percibidas.

El feed — back puede ser positivo 0 negativo. Si A recibe una comunicacion y
corrige su conducta de acuerdo con lo que ha recibido de B, se ha dado una
retroalimentacion o feed — back negativo.

La retroalimentacion positiva existe cuando aumenta la tendencia, por ejemplo: si

un conferencista esta hablando muy rapido, y las preguntas vienen en tropel, sera
feed — back positivo si aumenta la velocidad. Contrariamente, el feed — back
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negativo ocurre cuando el conferencista modifica su conducta expositiva
disminuyendo la velocidad, en virtud del alboroto provocado.

Retroalimentacion negativa significa control y seguridad. Es importante mantener
la estabilidad, porque, de lo contrario, el sistema llega a una potencia tal que se
destruye.

Este concepto nos interesa muy especialmente, porque es clave para comprender
la interaccion humana y la personalidad, lo cual es un proceso de aprendizaje;
justamente, el feed — back es uno de los elementos esenciales del aprendizaje.

El estudio de la comunicacién es fundamental para el examen de la personalidad.
Lo revela J. Ruesch en el campo de la sicopatologia. Hay variantes en los cuadros
nosograficos segun las pautas de comunicacion, de acuerdo con el modo en que
es percibido, evaluado y transmitido el mensaje.

Reiteramos aqui el concepto de aferentizacién de retorno, haciendo referencia a
los sistemas autorregulados, o sea, los sistemas cuya acciéon depende del
resultado de la misma accién. Eso no quiere decir que sean sistemas totalmente
cerrados, porque la accion se efectia sobre el mundo exterior, y el resultado de
ese cambio sobre el mundo externo es lo que se incorpora como dato para una
ulterior regulacion de la accidén de ese sistema.

El ruso K. Anogjin nos presenta un esquema sobre la actividad refleja. En el mismo
expone, en primer lugar, una sintesis aferente, que debe ser entendida como el
conjunto de estimulos que se derivan de una determinada situacion; esta sintesis
aferente actla sobre el cerebro, esto es, va del mundo exterior al interior por una
serie de caminos como el visual, el tactil, el olfativo, el auditivo, etcétera.

El cerebro es de esta forma un 6rgano de comando, que indica las acciones
fallidas a corregir.

Finalmente, diremos que para algunos autores alemanes, el concepto de feed-
back es semejante a empatia.

En aleméan es 'einfihiung' ("endopatia™), que consiste en experimentar lo que el
otro experimenta, en percibir el efecto que mi conducta causa en el otro ("sentir
con”).

No debemos confundir empatia con identificacion. En la empatia hay una cierta
distancia, mientras que en la identificacion no hay distancia (no vamos a referirnos
aqui a las diferentes categorizaciones de identificacion: primaria, secundaria,
transferencial, etc., segun los distintos autores). En la empatia no hay una real
identificacion; uno no es el otro, siente como el otro.
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3.5 Lavision de la cibernética

La cibernética es, segun la definicion de N. Wiener, la ciencia de la direccion y
comunicacién en los organismos vivos y en las maquinas El académico soviético
A. N. Kolmogorov, en su prefacio al libro de W. Ross Ashby Introduccion a la
cibernética, define del siguiente modo el contenido de esta disciplina cientifica: "La
cibernética se ocupa de estudiar los sistemas de cualquier naturaleza capaces de
percibir, conservar y transformar informacién y utilizarla para la direccion y la
regulacion”.

Esta ciencia, que sirve de base para la construccion funcionamiento de los
sistemas autodirigidos, independientemente de su pertenencia al mundo organico
o al campo de la técnica, se desarrolla en la actualidad con gran rapidez y dispone
de extensa bibliografia, asi como de numerosos investigadores, que se van
ampliando continuamente.

Hay que sefialar también que la cibernética se halla dentro de la esfera de
intereses de la biologia, la fisiologia, la sicologia, la técnica, la fisica, la sociologia,
la filosofia y la linguistica, hecho que se ha visto confirmado concretamente en los
congresos internacionales de cibernética, celebrados en el transcurso de los
altimos afos en Bélgica y Francia.

En la Union Soviética, hubo un tiempo en que algunos filésofos, actuando con
extrema ligereza, incluyeron la cibernética en categoria de disciplina pseudo
cientifica, en cuyo desarrollo solamente estaba interesada la burguesa. Sin
embargo, la préactica de los ultimos afios se ha encargado de mostrar la
equivocacion de semejantes concepciones.

Wiener propuso emplear el vocablo cibernética para denominar la rama de la

ciencia encargada de efectuar la direccion y la comunicacion en los organismos
Vivos y en las maquinas.
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Resumen

El estudio, analisis e interpretacion en el ambito general y en particular al referido
a la comunicacién, con sus aportaciones y repercusiones para responder a las
crecientes necesidades de resolucién de problemas en el fenébmeno comunicativo
y sus diversas implicaciones.

Es la teoria general de los sistemas aplicado a la comunicacién un componente
insoslayable en el campo y con hondas repercusiones en el devenir de nuestra
ciencia. Conocer sus principios, como el de la entropia, sistemas cerrados y
abiertos etc., heredados de las matematicas y enriquecidos por los enfoques
sociolégicos nos da la pauta para profundizar en nuestro campo de estudio.
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Tema 4. Modelos clasicos de la comunicacion
Subtemas

4.1  El modelo lineal de Shannon y Weaver

4.2  El modelo de Lasswell la teoria hipodérmica y los primeros acercamientos
empiricos.

4.3  Teoria funcionalista de la comunicacién de masas: Lazarsfeld y Merton, la
funcion de la comunicacion de masas.

4.4  Lateoria critica

4.4.1 La industria cultural y los efectos de los medios.

4.5  El estructuralismo.

4.5.1 Planteamiento general, el sistema social y su preservacion, el papel de la
comunicacion de masas.

4.6 A. Moles teoria estructural de la comunicacion.

4.7  El enfoque semidtico.

4.7.1 Las aportaciones de Humberto eco, Rolan Barthes y el analisis de la
imagen.

4.8 La escuela de Palo Alto. Bate son, Jacobson y la teoria de la comunicaciéon
humana.

Objetivo de Aprendizaje

Al término del tema el estudiante analizara a través de la revision, comprension y
profundizacién, los diferentes modelos de estudio de la comunicacion
desarrollando un criterio analitico y critico de la realidad.

Sinopsis

El impacto social de la comunicacion de masas se halla en las explicaciones
sociologicas de masa, al principio del siglo XX. Con los factores relativos a los
procesos de urbanizacion y division del trabajo, debilitando al grupo primario, tanto
que lo comunicacional los influiria masificandolos. En términos generales
coexistieron 2 tendencias tedricas relativas al impacto de los medios, la primera
gue obtendria su importancia para privilegiar a las clases minoritarias; la segunda
critica del papel de los medios que luchan por impedir el cambio de la estructura
social en perjuicio de las clases mayoritarias.

En la teoria hipodérmica que tiene como punto de partida la proposicion del

moldeamiento de las conciencias de las masas, en el sentido de uniformar criterios
ideoldgicos que sirvan a intereses especificos. Nuevas aportaciones fueron
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haciendo que se declinara esa postura, en especial del funcionalismo, entre otros
apuntalada por Merton.

Relativo a las teorias funcionalistas y los acercamientos empiricos la sociedad se
concibe como un sistema interdependiente tendiente a un equilibrio que es
indispensable para que continuara el sistema social, satisfaciendo sus
necesidades. La investigacion empirica, fundada en el funcionalismo, se basaba
en estudios practicos cuyo protagonismo principal fue Paull Lazarsfeld, y se
concreto en el andlisis del receptor, descuidando la investigacion de los medios
como productores.

El analisis funcional de Lasswell proponia estudiar la comunicacion desde su
estructura y funciones, estas ultimas denominadas:

Supervision del entorno
Correlacion

Transmisién de cultura'y
Entretenimientos.

PwphPE

Merton, estudioso de las estructuras sociales descubre entre sus elementos, los
medios de comunicacion de masas. La necesidad de los protagonistas para su
funcionamiento de moldear a la sociedad, imponiendo normas, proponiendo a la
colectividad un mismo prisma de interpretacion de la realidad y de la historia.
Plantea también el fenOmeno de la narcotizacion, una especie de persuasion
politica para generar la omision y accion que fomente ciertos intereses.

En la teoria de la sociedad de masas e integracion se gesta la propuesta de que
los miembros de esta sociedad no estan integrados o no saludablemente, habria
que agregar que la comunicacion tiende a proporcionar un medio comun,
simbalico y continuo a los individuos que de otra manera quedaria aislados.

Respecto a Shannon y Weaver lanzan una teoria matematica de la comunicacion
en funcién de la cibernética. La informacién como unidad cuantificable que no
tiene el cuenta el contenido del mensaje, esta teoria permite, sobre todo, estudiar
la cantidad de informacién de un mensaje en funciéon del medio. En contraste A.
Moles en su obra nos muestra la existencia de mecanismos socioculturales en la
gue usa el método de las analogias como sistema intelectual para el dominio de la
realidad. Los medios masivos son generalmente grandes empresas regidas por
intereses de tipo financiero que se alimentan con las novedades de tipo culturales,
sefalando 4 elementos que componen el ciclo sociocultural:

El creador

El micro medio
La mass media
La macro media.

hPwpE
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Semidtica: sigho

Un signo puede ser definido como toda cosa que sustituye a otro de modo que
desencadene en relacién a un tercero, un complejo analogo de reacciones. Desde
Pierce se ha tratado de establecer los principios de la semidtica, de tal que se han
llegado a clasificar en: icono, simbolo, y sus niveles del signo en sintactico,
semantica y pragmatico.

En relacidén al estructuralismo su fuente es el estudio linglistico de Saussure, a
partir de su modelo existe una discusion para delimitar este campo teérico o como
semidloga o como semidtica. Sobre Humberto Eco nos propone un modelo para la
reinterpretacion de los mensajes visuales. Que estudia la vida de los signos en el
seno de la vida social, ello es tan fundamental que desde un angulo antropolégico,
se presentan dos clases de fenbmenos:

1. Los comunicativos que constituyen el ndcleo primario de toda relacion social
y

2. La fabricacion y empleo de objetos de uso, por un lado y el de intercambio
parental en otra

En suma toda cultura de ha de estudiar como un fenémeno de comunicacion. En
le tenor semidtico R, Barthes nos aporta una sintesis terminolégica de caracter
provisional con fines didacticos, recurriendo a sistemas de signos sociales que le
permitieron aplicar elementos tedricos — lingliisticos de Saussure y encauzarlos o
adaptarlos a su estudio.

Finalmente un aspecto el de la reunién anual de Palo Alto en 1954 donde se cuaja
el proyecto de una sociedad dedicada al estudio de la teoria general de los
sistemas promoviendo el isoformismo de conceptos en varios campos
enrigueciéndose y promoviendo la unidad de la ciencia.

4.1 El modelo lineal de Shannon y Weaver

En 1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoria matematica de la comunicacion,
casi al mismo tiempo que LASWELL elabor6 su férmula de cinco elementos. Se trata
de un modelo de comunicaciébn o, mas exactamente, de una teoria de la
informacion pensada en funcién de la cibernética, la cual es el estudio del
funcionamiento de las maquinas, especialmente, las maquinas electrénicas.
Cuando Shannon habla de informacion, se trata de un término con un sentido
completamente diferente del que nosotros le atribuimos en general (noticias que
nos traen a diario la prensa, la radio y la TV). Se trata para él de una unidad
cuantificable que no tiene en cuenta el contenido del mensaje.
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El modelo de Shannon se aplica entonces a cualquier mensaje independiente de
su significacion. Esta teoria permite, sobre todo, estudiar la cantidad de
informacion de un mensaje en funcién de la capacidad del medio. Esta capacidad
se mide segun el sistema binario (dos posibilidades, O o ) — en bits (binary
digits) asociados a la velocidad de transmision del mensaje, pudiendo esta
velocidad ser disminuida por el ruido.

Claude Shannon dice que el tiempo necesario para transmitir informacion es
proporcional a la cantidad de informacién transmitida sea, si se transmite mas
informacion, serd necesario mayor tiempo. El tiempo que mida entre la aparicion
de la serial y la presion sobre la tecla es proporcional al logaritmo en base 2 de la
cantidad de estimulos posibles.

En esto tenemos una cualidad psiquica, que depende del grado de
indeterminacion del estimulo esperado y de la probabilidad de aparicion del
mismo; a estimulo mas probable, la respuesta es mas facil, en cambio, si el
estimulo es menos probable, el tiempo serd mayor siguiendo asi una proporcién
logaritmica. Aqui se habla de que la percepcién de una sefial es un proceso de
identificacion; el sujeto identifica imagenes con otras imagenes que tiene "pre-
paradas" para percibir (principio econémico que se encuentra en el origen del pre-
juicio). Por eso, si una persona nos habla en una lengua o jerga desconocida para
nosotros, tenemos dificultad para captar el significado del signo aunque captemos
los sonidos; es el 'aparato aceptor' o0 modelo de referencia del que nos habla K.
Anojin.

En condiciones iguales, el tiempo de reaccion de un individuo, ante una eleccion,
depende de varias causas:

» Primero. De la diferenciacion de los estimulos, es decir, a estimulos mas
diferenciados, el tiempo de reaccidon sera menor.

» Segundo. La compatibilidad entre el estimulo y la respuesta: cuando la
codificacion y la decodificacién se efectian por mecanismos similares, el
tiempo de reaccion sera menor.

» Tercero. En el entrenamiento, un individuo puesto en la misma situacion
para una determinada eleccién tardara menos tiempo en la medida en que
el proceso se vaya cumpliendo regularmente de igual manera.

» Cuarto. El mensaje factico, tiene como objetivo principal el control del
circuito que permite la comunicacion (¢,escuche, me oye?=.

» Quinto. El lenguaje metalisnguistico se propone explicitar los términos que
utiliza (sirva de ejemplo lo que estamos haciendo en este momento).
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» Sexto. El mensaje poético, que no se limita al terreno de la poesia,
Jacobson entiende como poético toda comunicaciéon en donde el acento
queda situado en el mensaje por propia cuenta, 0 sea, toda comunicacion
en donde los signos han sido tratados con especial cuidado.

El modelo de Shannon se representa por un esguema compuesto por cinco
elementos: una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, un destino. Dentro de
este modelo incluimos el ruido, que aporta una cierta perturbacion.

Los elementos de Shannon y Weaver

a) Fuentes. El elemento emisor inicial del proceso de comunicacién; produce un
cierto numero de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir. Por
ejemplo, puede ser la persona que, habiendo descolgado el teléfono y
marcado el nidmero comienza & hablar. Puede ser, del mismo modo, el
parlante de radio o television.

b) El transmisor. Es el emisor técnico, esto es. el que transforma el mensaje
emitido en un conjunto de sefiales o cédigos que seran adecuados al canal
encargado de transmitirlos. Asi en nuestro ejemplo, el transmisor
transformara la voz en impulsos eléctricos que podran ser transmitidos por el
canal.

c) El canal. Es el medio técnico que debe transportar las sefales codificadas
por el transmisor. Este medio sera, en el caso del teléfono, los cables, o la
red de microonda por la empresa telefonica en comunicaciones
internacionales.

d) El receptor. También aqui se trata del receptor técnico, cuya actividad es la
inversa de la del transmisor.

Su funcidn consiste entonces en decodificar el mensaje transmitido y
conducirlo por el canal, para transcribirlo en un lenguaje comprensible por el
verdadero receptor que es llamado destinatario.

Es entonces el aparato telefonico, el receptor de radio o el televisor.

e) El destinatario. Constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el
mensaje. Serd entonces la persona a quien se dirige el llamado telefénico o
el conjunto de persona-audiencia de radio o de TV.

f)  El ruido. Es un perturbador, que parasita en diverso grado la sefial durante
su transmision: "nieve" en la pantalla de TV, "fritura" o "lloro" en un disco,
ruidos de interferencia en la radio, también la voz demasiado baja o cubierta
por la musica; en el plano visual puede ser una mancha sobre la pantalla, un
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cabello en el objetivo del proyector, una falla de registro gréfico, etc. También
se debe considerar, muy especialmente, el ruido no técnico. Esto es, aquel
gue proviene del contexto psicosocial. Todos los elementos precedentes son
considerados como ruidos que pueden, entonces, provenir del canal, del
emisor, del receptor, del mensaje, etcétera.

El modelo de Shannon y Wever es muy atractivo debido a su relativa sencillez y
flexibilidad.

No obstante, analisis mas detenidos muestran que en realidad no es mucho mas
que un modelo E-R ampliado. Dicho modelo explica poco sobre la comunicacién
humana.

No obstante, analisis mas detenidos muestran que en realidad no es mucho mas
que un modelo E-R ampliado.

4.2 El modelo de Laswell
La formula descriptiva del proceso de comunicacion

En 1948, el profesor Laswell, de la Universidad de Yale en los Estados Unidos,
publicd, en la revista The communication of ideas, un articulo que tuvo el gran
mérito de plantear claramente los elementos que entran en juego en un proceso
de comunicacién. LASWELL proponia alli una formula de concatenacién o
encadenamiento lineal de cinco preguntas programadas ¢Quién — dice qué — por
cual canal — a quién — con qué efecto? Este esfuerzo de sintesis es
particularmente valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales.

Significaciéon de los elementos de la formula

a) Quién. "quién" es el emisor, es decir, el origen, la fuente de toda
comunicaciéon. Laswell incluyd en esta denominacién todas las categorias de
emisores: desde el simple periodista que escribe una nota hasta las agencias
internacionales periodisticas o publicitarias.

b) Dice qué. se trata aqui del mensaje. Laswell se detiene principalmente en el
andlisis de la informacion contenida en el mensaje en términos estadisticos,
esto es, procediendo a una clasificacion sistematica y cuantitativa de los
datos informativos del mensaje.

c) Por cudl canal. se trata de los medios usados para transmitir el mensaje.
Laswell introdujo la nocion de analisis de medios, es decir, la investigacion
del o de los mejores canales capaces de conducir el mensaje al o a los
receptores.
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d) A guién. en relacion con el analisis de medios, el estudio del receptor es
para Laswell, sobre todo, cuantitativo.

e) Con qué efecto. se trata del impacto que Laswell concibe en forma global.
En otros términos: el estimulo contenido en un mensaje dado, conducido por
tal medio, dirigido a una poblacién o segmento de mercado de tal volumen
dando tal resultado. Este serd, por ejemplo, el analisis del impacto de un
mensaje publicitario en determinada region del mercado en Irruimos de
volumen de ventas, imagen, posicionamiento, etc.

Precisiones aportadas a la formula

La férmula de Laswell fue el punto de partida de varias mejoras y precision de
otros investigadores. Asi Bkaddock, en un articulo titulado “An extension of the
Laswell”, formula propuso las siguientes precisiones a las preguntas-programadas:

¢, Quién — dice qué — a quién — en cuales circunstancias — por cual canal - con que
fin —y con qué efecto?

Si bien esta nueva formulacion aporta precisiones no es menos lineal que la
primera dado que esta asociada al famoso sistema estimulo-respuesta (E-R) que
a tefiido todos los primeros estudios.

Uno de los mas interesados en este tema de la comunicacion fue precisamente un
ingeniero de la empresa Bell: Claude Shannon.

Llamar a la teoria de Shannon; "teoria de la informacion”, como se ha hecho
normalmente no es del todo correcto. Aunque, si alguna vez hubo una teoria de la
comunicaciéon, la de Shannon es candidata mas que valida. Entiende la
comunicacion como un "proceso de transferencia de informacién". Shannon
proporciond nuevas dimensiones a la construccion de un modelo de comunicacion
humana, aunque era béasicamente un modelo fisico de las comunicaciones
radiales y telefonicas.

4.3 Teoria funcionalista de la comunicacion de masas: Lazarsfeld
y Merton, la funcién de la comunicacion de masas.

La mayoria de los autores coinciden en sefalar que las primeras teorias formales
sobre el impacto social de la comunicaciébn de masas se encuentran en los
planteamientos filoséficos y socioldgicos referentes a la sociedad de masas, desa-
rrollados principalmente en las primeras tres décadas de este siglo, pero con an-
tecedentes en el siglo XIX.
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Las teorias de la sociedad de masas se caracterizan por considerar que el creci-
miento de las sociedades industriales ha erosionado los vinculos sociales y fami-
liares de los individuos, masificandolos y aislandolos de sus grupos primarios y de
referencia. Segun Swingewood (1981: 2-3) los siguientes factores, entre otros,
influyeron en la generacién del concepto de la sociedad de masas:

a) Ladivision del trabajo

b) La organizacién industrial a gran escala.

c) La produccion automatizada de mercancias.

d) Las densas concentraciones de poblacién urbana.

e) El crecimiento de las ciudades.

f)  El aumento de movimientos politicos masivos basados en la extension del
voto a las clases trabajadoras.

De lo anterior surge la imagen de las audiencias como conglomerados de
individuos pasivos, aislados, manipulables, irracionales e ignorantes. La
masificacion y el aislamiento de las personas, segun esta perspectiva, las hacia
extremadamente susceptibles de ser influenciadas por los medios masivos de
comunicacion.

Durante la segunda mitad del siglo XIX en Europa y Estados Unidos -en claro
contraste con la prensa elitista y literaria de un principio- empiezan a cundir los
periodicos para las clases populares, gracias a los procesos de alfabetizacion que
habian logrado dichos paises. A principios del siglo XX, el cine se habia vuelto un
medio de entretenimiento masivo y la radio iniciaba su impresionante despegue en
la década de los veinte.

Surgimiento y desarrollo de las teorias de la comunicacion de masas

Los tedricos de la sociedad de masas, partiendo de una concepcion elitista que
privilegiaba a las bellas artes o alta cultura, menospreciaban la cultura de masas
por carecer de complejidad y de refinamientos estéticos en forma y contenido. Los
contenidos vulgares y estandarizados de dichos medios -segun ellos- no podian
mas que afectar en forma negativa las estructuras sociales de sus paises.

Estas teorias de la sociedad de masas, pese a compartir caracteristicas como las
anteriores, se dividian en términos generales en dos tendencias claramente
diferenciadas: la postura aristocratica de filésofos y ensayistas como Nietszche, T.
S. Eliot y Ortega y Gasset, y la posicion critica de los miembros de la denominada
Escuela de Frankfurt: Adorno, Horkheimer y Marcuse.
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El enfoque aristocratico

Tiene sus antecedentes en las criticas socioldgicas de Alexis de Tocqueville a la
democracia norteamericana de mediados del siglo XIX, en las que planteaba que
la alta cultura estaba amenazada por la naturaleza monoétona y rutinaria de la vida
en una sociedad industrial, y en los planteamientos de Federico Nietszche, en
especial en su obra El ocaso de los dioses. Para Nietszche, el mejor sistema
social era aquel basado en una rigida jerarquizacion de clases, donde los
preeminentemente espirituales fungian como los lideres, los fuertes en musculo
y temperamento constituian una clase en segundo nivel y donde los mediocres
aparecian en lo mas bajo de la escala social . Como explica Swingewood (1981
19), la amenaza a la sociedad moderna, segun Nietszche, provenia de abajo, del
hombre comun, hombre masificado que debia ser ensefiado a conocer y aceptar
su lugar natural para que la cultura tradicional no pereciera por el barbarismo.

Teoria e investigaciéon en la comunicacién de masas

En esta teoria, la comunicacién masiva se consideraba sumamente poderosa. Se
creia que era capaz de moldear directamente la opinién publica y lograr que las
masas adoptaran casi cualquier punto de vista que el comunicador se propusiera.

DeFleur (1976: 169) sefiala que la teoria de la aguja hipodérmica asumia que
“ciertos estimulos, habilmente elaborados, llegarian a través de los medios a cada
uno de los miembros individuales de la sociedad de masas, que cada uno de ellos
los percibiria del mismo modo que sus iguales, y que ello provocaria en rodos una
respuesta mas o menos uniforme”.

Después de la Primera Guerra Mundial; continba De Fleur, prevalecid la
conviccion acerca del poderio de la comunicacion de masas y de su capacidad
para moldear la opinidbn publica, asi como para hacer que tos receptores
adoptaran "casi cualquier punto de vista que el comunicador se propusiera”.

De la omnipotencia de los medios a las funciones y la influencia personal.
La declinacibn de la teoria de la aguja hipodérmica en los estudios

comunicacionales y su sustitucion por enfoques mas optimistas, a partir de los
afos treinta, se debe principalmente a tres razones:

4.4 Lateoriacritica
La escuela de Frankfurt puede situarse como la expresion critica del marxismo,

tuvo la intencion de constituirse en una variante filosofica del economisismo
soviético. Sus componentes: Marx Horkheimer Adorno, Walter Benjamin vy

Tema 4. Modelos clasicos de la comunicacion 53



ﬁﬁ?:ii@
MOdeIOS y Teorllas de Ia ComunlcaC|én UNIVERSIDAD DE
LONDRES

Marcuce entre otros. Fundaron en Alemania 1924 el Instituto de Investigacion
social, que se traslado a los Estados Unidos con el advenimiento.

Produjeron un trabajo de orientacion marxista, sobre la naturaleza de las nuevas
industrias culturales y el papel que las nuevas tecnologias educativas tienen en la
época del capital.

Su punto de partida es un andlisis global del desarrollo capitalista, una suerte de
maquinacién autorregulada a la que rigen relaciones econdmicas y tecnoldgicas
inflexibles monopolio econémico que producen niveles radicales de alienacion en
los individuos y en los grupos sociales que pasan hacer integrados mas haya de
toda iniciativa autbnoma, en un mundo automatico, racionalizado y totalmente
dominado por reglas y poderes que escapan al la voluntad de sus mismos
creadores. En su libro Dialéctica del lluminismo acufia el concepto de industria
cultural designacién con la que tratan de sustituir la de cultura de masas, en la que
advierten una ambigledad semantica induce a creer que se trata de una cultura
producida por las propias masas. El concepto de industria cultural vértebra y
organiza sus principales exploraciones sobre las nuevas funciones culturales que
se imponen en procesos de generalizada expansion dentro de las ciudades
capitalistas.

Industria, cultura, alienacion de las masas es el trinomio teérico a partir del cual
intenten explicar la tendencia progresiva de superestructuras culturales hacia el
control de los diferentes grupos sociales y en particular de las clases
subordinadas, integrandolos a un modelé mecanizado de sometimiento a las
partes dominantes.

Con la consolidacion de los poderes opresivos se afianza a la vez la articulacion
profunda de los campos culturales despojados, en este movimiento de
homogenizacion, de sus particularidades y de sus posibilidades de ser expresion
diversa y plural.

Por consiguiente el espacio de la cultura de masas se concibe como una totalidad
articulada, como un sistema regido por las leyes del mercado que uniforman lo
diverso, estandarizan y cuestionan lo intrinsicamente heterogéneo y regulan la
pluralidad de las expresiones culturales.

4.4.1 Laindustria cultural y los efectos en los medios

'‘Durante décadas se ha descrito como cultura de masas el contenido tipico
producido y difundido por los medios de comunicacion de masas, aunque el
término se aplica a un espectro mucho mas amplié de artefactos. Tiene incluso
una connotacion ampliamente peyorativa, sobre todo a causa de sus asociaciones
con las preferencias culturales de los «incultos» o los que no tienen capacidad de
diferenciacion. Sin embargo, como ocurre en la forma soviética («cultura de las
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masas»), puede tener una connotacién positiva por la misma razén que las masas
pueden, desde un punto de vista democratico, verse como fuente o agente de un
cambio social progresista. Sin embargo, en estos casos la cultura a la que se hace
referencia es en general bastante distinta de aquella a la que se alude con la
expresion «cultura de masas» en la sociedad capitalista.

Se han realizado intentos de definir la cultura, o la cultura, de los medios de
comunicacién de masas, de una manera objetiva asi Wilenki la compara con la
nocion de «alta cultura», que:

Se referird a dos caracteristicas del producto:

1) Es creada por, o bajo la supervisién de. Una élite cultural que opera en el
marco de una tradicion estética, literaria o cientifica...

2) Se le aplican sistematicamente patrones criticos independientes del
consumidor de su producto. La «cultura de masas» se referird a productos
culturales manufacturados exclusivamente para el mercado de masas. Las
caracteristicas asociadas, no intrinsecas a la definicion, son la
estandarizacion del producto y la conducta masificada en su utilizacion.

La comparacion deberia fortalecerse con la inclusion de otra forma cultural, la de
la cultura folclérica o cultura que proviene del pueblo y que puede preceder a (o
bien ser independiente de) "los medios de comunicacion de masas y la produccion
de la cultura a escala masiva. La cultura folcldrica originaria se redescubrio en el
siglo XIX, en el mismo momento en que se precipitaba hacia un rapido proceso de
desaparicion. En principio se producia sin ninguna conciencia especifica,
utilizando disefios, temas y materiales tradicionales, e incorpordndose de este
modo a la vida cotidiana. A veces, la élite la ha ignorado debido a su simplicidad,
su falta de elegancia, o su asociacion con la vida campesina o de «clase baja», y
la proteccion oficial solia llegar demasiado larde para salvarla como tradicion viva.
Por otro lado, también ha sido fuente de rejuvenecimiento para tradiciones
artisticas cultas, como ocurri6 con muchas variedades de art nouveau a
comienzos del siglo xx, cuando su contribucion se reflejo en las formas, los
materiales, los temas y los valores. La clase obrera urbana, cantera de los
primeros clientes de la nueva cultura de masas, probablemente se habia alejado
ya de sus raices referentes a la cultura folclorica. Los medios de comunicacion de
masas se han inspirado en algunas corrientes de la cultura popular y las han
adaptado a las condiciones de la vida urbana, para proporcionar ciertas formas de
cultura, especialmente de ficcion y masica, alli donde su presencia era escasa.

Bauman (1972) no describe la cultura de masas en términos evaluativos o
estéticos, sino como el inevitable resultado de procesos practicamente universales
de la sociedad moderna: la aparicion del mercado, la supremacia de la
organizacion a gran escala y la disponibilidad de la nueva tecnologia para la
produccion cultural hasta cierto punto, el debate acerca de la cultura de masas no
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es mas que una parte del largo proceso de afrontar las consecuencias que para
las antiguas concepciones artisticas tienen las nuevas posibilidades de
reproduccion Sin embargo, a pesar del incremento del relativismo en lo que se
atafie a los patrones culturales y la aparente irrelevancia o falta de logica de
muchas objeciones a la «cultura de masas», lo que continuamos llamando cultura
sigue siendo un elemento importante en las concepciones de una sociedad valida
o de un modo de vida deseable, y los medios de comunicacion de masas siguen
proporcionando ta